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Kedves Citi csoportnal dolgozoé kollégaink!

Mivel 200 éves évforduldnkhoz kézelediink, ez az idépont megfelelének bizonyul arra, hogy megvizsgaljuk, hogyan folytatjuk
izleti tevékenységeinket, és biztositsuk, hogy a legmagasabb magatartasi normék szerint jarunk el. Barmit is csindlunk,
mindenben gondoskodnunk kell arrél, hogy hosszu tavon lgyfeleink, kozdsségtink és a Citi legjobb érdekei szerint jarunk el.
A Citi vilagosan megfogalmazta az elmult 200 évben bennlinket vezetd elveket, és ahogyan tovabbhaladunk, folytatni fogja
értékeink irdnyitasat. Az alabbi vezérelvekrél van szé:

+ Kozos cél - Egy csapat, egyetlen céllal: tigyfeleink és részvényeseink kiszolgalasa.
+ Felelds pénziigyek - Atlathatd, megfontolt és megbizhaté magatartas.

+ Leleményesség - Ugyfeleink életének fellenditése olyan Gjitasok révén, amelyek szolgalatba &llitjak adataink széles
korét és mélységét, globalis haldzatunkat és vilagszinvonalu termékeinket.

«  Vezetés - A legjobb képzésben részesiilt tehetséges emberek, akik a kivaldsdgot, kezdeményezdkészséget és batorsagot
igényl6 sokoldalu érdemrendszerben a legjobban boldogulnak.

A Citi Etikai kodex teljes mértékben megtestesiti ezeket a vezérelveket, tovabba rogziti a Citi értékeit és magatartasi normait.
Mindannyiunknak hasznélni kellene mindennapi életlink soran az Etikai kodexet, hiszen lehetévé teszi ezeknek a vezérelveknek
a betartasat, a helyes valasztasokat és azt, hogy mindenben, amit tesziink, a legnagyobb tisztességgel jarjunk el. Mindenkor

a feddhetetlenségnek kell lizleti tevékenységeink sarokkdvét képeznie, tovabba dontéseink és intézkedéseink kezdépontjaul
kell szolgalnia.

Alapvetéen kompetitiv elényt nyudjt szamunkra, hogy a kitliné minéségrél ismernek benniinket, és soha nem szabad olyat
tenniink, ami a hivneviinket kockdra tenné. A kozos cél kovetkezetes demonstrélasa, a felelés pénzligyek, a leleményesség
és a vezetés tovabbra is nagyszer( intézménnyé teszi a Citit az elkovetkez6 200 évben és még azutan is. Mar varom ezt az
utazast, és koszonom Ondknek, hogy tovéabbra is elkételezettek a Citi mellett.

Vikram S. Pandit
Vezérigazgatd



Csak Ujonnan felvett munkavallalok esetén:

Tanusitom, hogy elolvastam a Citi Etikai kodexét, és megértettem alkalmazotti kotelezettségeimet, amelyek a kéddexben leirt
alapelvek, szabdlyzatok és rendelkezések, valamint a Citi altal végzett kiegészitések betartasdra vonatkoznak. Tudataban
vagyok annak, hogy az Etikai kodex legfrissebb masolata elérhetd a Citi webhelyén.

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm

Tudatéban vagyok annak, hogy az Etikai kddex betartasanak elfogadasa nem képez hatarozott idejl munkaviszonyt, és nem
szavatolja folyamatos munkaltatdsomat.

Aldiras: Datum:

Név nyomtatott betlkkel: GEID-szdm:

Ezt az alairt és kitoltott (irlapot ezen anyag kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil vissza kell juttatnia
humaneréforras-vezetojének. Fiiggetleniil attol, hogy ezt megteszi-e, jelen Etikai kodex és annak rendelkezései
mindenképpen érvényesek Onre.


www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm
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Bevezetés

Ha szakmailag feddhetetlendil jarunk el, akkor valunk

a Citi alkalmazottaiva és képvisel6ivé. Ugyanakkor

ki kell nyilvanitanunk a legmagasabb erkélcsi

normak és a professzionalis magatartas melletti
elkdtelezettségiinket. Kérjlk, hasznaljak a jelen Kodexet,
ha megfelel6 dontést kivannak hozni, vagy alljanak el
esetleges aggodalmaikkal vagy kérdéseikkel, akar a Citi
etikai forrédrétjan, akar a Kédexben felsorolt egyéb
kapcsolattartok valamelyikén keresztiil.

Hogyan folytatunk lizleti tevékenységet

Arra torekszlink, hogy egyszerd, kreativ és felel6s
pénziigyi megoldasokkal a legjobb eredményeket
tudjuk produkalni tigyfeleink szdmara. A leleményesség
utjan fellenditjik tgyfeleink életét azaltal, hogy
szolgdlatba allitjuk adataink széles kdrét és mélységét,
globadlis halézatunkat és vilagszinvonalu termékeinket.
Tiszteletben kell tartanunk a helyi kulturat, és aktiv
szerepet kell vallalnunk a munkanknak és életiinknek
szinteret biztosit6 kdzosségekben. Atlathats, megfontolt
és megbizhat6é magatartast kell tanusitanunk annak
érdekében, hogy tiszteletben tartsuk és tdmogassuk

a Citi tobb mint 200 éven keresztiil rank bizott 6rokségét.

Munkahelyi magatartasunk

Arra torekszilink, hogy olyan tehetséges emberekbdl

all6 érdemrendszerbe tartozzunk, ahol kdvetkezetesen
kivalésagrol, kezdeményez6készségrol és batorsagrol
tesznek tanusagot. Ennélfogva a legjobb lehet6ségeket
kell biztositunk munkatarsaink szamara, hogy felismerjék
lehetdségeiket, és sikra szalljanak figyelemre méltd
sokoldalusagunk mellett. Mindenkor tisztelettel kell
kezelnlink csapattagjainkat, osztoznunk kell a sikereinket
el6idézo feladatokban, és felelésséget kell vallalnunk
kudarcainkért.

Erdekiitkozések

A Citi hosszu tavu érdekeit a rovid tavu elényok elé kell
helyezniink, és kivalé eredményeket kell biztositanunk
részvényeseinknek. Vellink, mint a Citi alkalmazottaival
vagy egyéb képvisel6ivel szemben az az elvaras, hogy

a személyes és szakmai feddhetetlenség legmagasabb
szinvonalan jarjunk, el és betartsuk az 6sszes vonatkozd
jogszabalyt, rendelkezést, valamint a Citi szabalyzatat,
normait és iranyelveit. Soha nem térhet el ettdl a
feddhetetlen magatartastol, sem sajat elénye, sem

a Citi el6nye érdekében. A Citinél betdltott pozicid vagy
megbizas elfogadasa esetén minden egyes személy
felelésségre vonhatd sajat magatartasaért, beleértve

a jogszabdlyok, ezen Etikai kodex, a Citi szabalyzatainak
és az adott Uzleti egység vagy jogi egység
szabdlyzatainak és eljarasainak betartasat.

Ez a kddex a Citi legfontosabb szabélyzatainak
attekintését tartalmazza. Az lizleti és jogi egységeknek
lehetnek sajat szabalyzataik, amelyeket be kell

tartani. Kivaltképp kilénleges szabalyozasok és
korlatozasok vonatkoznak a bankokra, kdzvetitékre és
mas engedéllyel rendelkezd egységek tevékenységi
korére. Ezek a korlatozésok sajatos szabalyozasaikban
tUkrozédnek. Ha ezek a szabalyzatok eltérnek a Citi
hasonl¢ terliletet érinté szabdlyzataitdl, akkor a
szigordbb szabalyozas kévetendd. Az On felel6ssége,
hogy megismerje és betartsa ezeket a szabélyzatokat
és eljarasokat, illetve az adott lizleti és jogi egységre
vonatkozé kiegészitd szabdlyzatokat. A Citi jogi
egységeinek a rovid attekintését a http://www.citigroup.
net/functionallearning/LegalEntitySupport/ cimen
taldljdk meg.

Ha barmilyen kérdése vagy problémdja van azzal
kapcsolatosan, hogy mennyiben vonatkoznak Onre

a jelen Kodex eldirdsaivagy a Citi iranyelvei, beszéljen
réluk a felettesével, a belsé jogtandcsossal, a megfelelési
vezetdvel vagy a humanpolitikai képvisel6vel.
Amennyiben ezen kodex és a helyi jogszabélyok el&irdsai
esetleg utkdznének vagy a vonatkozé jogszabélyok
alkalmazasaval kapcsolatban kérdések merdlnek fel,
akkor kapcsolatba kell 1épnie a belsé jogtanacsossal.
Altalanos elvként kévetendé, hogy az Onre vonatkozé Citi
szabdlyzatok és az adott Uzleti tevékenységre vonatkozd
torvényi szabalyozasok kozotti eltérés esetén a szigoribb
eldirds kovetendé.

Az ebben a kddexben szereplé szabdlyzatok, a

Citi szabalyzatainak és/vagy az adott Uzleti és jogi
egységre vonatkozé szabdlyzatok be nem tartasa
fegyelmi eljérassal szankcionalhatd, amely az adott Citi
egységnél fenntartott alkalmazotti vagy egyéb viszony
azonnali megsziintetésével jarhat. Emellett ezen kddex
megsértése torvénysértést is jelenthet, és az adott
személy, a személy felettese vagy a Citi elleni polgari vagy
bilintetdjogi szankciok kiszabasat eredményezheti.

A Citi szabalyzatairdl tovabbi informaciot a Citi

szabdlyzatok nyilvantartasaban (Citi Policy Directory)
olvashat, a www.citigroup.net/policydirectory cimen,
illetve az Onre vonatkozé alkalmazotti kézikényvben.



http://www.citigroup.net/functionallearning/LegalEntitySupport/
http://www.citigroup.net/functionallearning/LegalEntitySupport/
www.citigroup.net/policydirectory

Ezt a Kédexet az Igazgatdtanacs fogadta el, és a Citigroup
Inc. (,Citi" vagy Vallalat”) és konszolidalt leanyvallalatai
minden igazgatdja, vezetdje és alkalmazottja szdmara
kotelezd érvényd, ideértve a Citibank N.A.-t.

Az Osszes alkalmazott, igazgato és vezetd szamara
kotelezd e kddex elolvasasa és betartasa. Emellett a
Vallalat szamdra szolgaltatasokat nyujté mas személyekre
is érvényes lehet ez a kddex a szerz6déseknek és egyéb
megallapodéasoknak megfeleléen.

A Citi szabalyzatai al6li kivételek és felmentések hatalyat
és eseteit az adott szabalyzatok tartalmazzak, a kivételek
és felmentések kezelésének folyamataval egydtt.

Mas rendelkezések esetén a felmentést csak a vezetd
jogtanacsos vagy a megfelelsért felelés igazgatd adhat.
A jelen kédex aldli felmentés az igazgatok és a vezetd
tisztségvisel6k szamdara csak az igazgatdtanacs vagy
igazgatdtandcsi bizottsdg dokumentalt dontése alapjan
lehetséges, amelyet azonnal nyilvanossagra kell hozni.

Ez az Etikai kodex nem képez hatarozott id6re sz6ld
munkaszerzédést és nem tekinthet6 garancianak a
folyamatos alkalmazasra.

A jelen Kodex tobb nyelven is olvashatd a www.citigroup.
com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm cimen.
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Etikai problémak bejelentése

Az etikai normak legmagasabb szint( betartasa az On
egyik legfontosabb kotelezettsége. A Citi hatarozottan
tamogatja az etikai, diszkrimindacids vagy zaklatasi

Ugyek vagy kérdések, valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyok, rendelkezések vagy szabalyzatok
megsértésével kapcsolatos gyanu bejelentését. Az

ilyen problémak korai felismerése és megoldasa
kulcsfontossagu annak érdekében, hogy a Citi megérizze
az lUgyfeleivel, alkalmazottaival és részvényeseivel
kialakitott erés kapcsolatat.

Az Etikai kodex attekintést nyujt azokrdl a legfontosabb
szabdlyzatokrol, amelyek tudatdban kell munkajat
végeznie. Emellett ismernie kell az adott izletagra,
beosztasra és jogi egységre vonatkozé részletes
irdnyelveket, eljarasokat és szabalyozasokat is. A

Kédex nem lathatja el6re az 6sszes olyan problémat,
amely munkaja soran felmerilhet. A munkahelyen
eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a megfelel6
intézkedési menet nem tisztazott, vagy amikor On
kényelmetlentil érzi magat. Ha ilyen dilemmaval
talalkozik, miel6tt barmilyen intézkedést tenne, tegye fel
a kovetkezé kérdéseket Gnmaganak:

o Felmeriil valamilyen negativum ezzel a
helyzettel kapcsolatban?

o Cselekedetem 6sszhangban van-e a kddexszel, a
vonatkoz6 szabalyzatokkal és jogszabalyokkal?

e Hogyan hatna a dontésem masokra?

o Cselekedetem vagy annak hidnya vezethet-e
akar a legkisebb mértékben is helytelen vagy
nem megfelel6 eredményhez?

o Milyen kovetkezményekkel jarhat a
cselekedetem vagy tétlenségem?

Sajat értékitéletére és a jézan észre tdmaszkodjon. Ha
valamit etikatlannak vagy helytelennek érez, akkor az
valészintleg az is. Ha kérdései vannak egy bizonyos
helyzetben kévetendd eljarasrdl, illetve alapos a

gyanuja vagy tudomast szerez a jogszabalyok vagy a

Citi szabalyzatainak illetve etikai normainak lehetséges
megsértésérol, azonnal 1épjen kapcsolatba a kdvetkezék
valamelyikével:

e A vonatkozé nyilvanossagra hozatali eljarasban
kijelolt személy

o A szabdlyzat tulajdonosa vagy a szabalyzatban
megjelolt személy

o Felettese vagy a vezet6ség egy masik tagja
e A humaneré&forras képviseldje

e Abelsd jogtanacsos

o A megfelelésért felelds vezetd

o Azerre a célra Uizemeltetett alkalmazotti
forrédréton (@amelynek telefonszama éltalaban
az alkalmazotti kézikdonyvben vagy hasonld
kiadvanyban talalhato)

o Audit és kockazatértékelés (Audit and Risk
Review, ARR)

o Citi Biztonsagi és nyomozati szolgaltatas (Citi
Security and Investigative Services, CSIS)

o A Citi igazgatdtanacsa a Citi vallalati titkarsagan
keresztil



A Citi etikai forrédrotjanak hivasa

Ha nem szeretné kozolIni fenntartasait az itt megadott
személyekkel vagy szervekkel, kapcsolatba Iéphet az
Egyesiilt Allamokban miikédé Citi Etikai irodaval, amelyet
a kovetkezé mddon érhet el:

o Az etikai forrodrot ingyenes telefonszamanak
hivasaval (napi 24 éraban, a hét minden napjan,
tobb nyelven):

— 866 ETHIC 99 (866-384-4299)

— vagy az orszaghivészam utan
a 866-384-4299 telefonszam tarcsazasaval

— vagy 212-559-5842 (kdzvetlen és kbzponti)

e E-mail kiildése az ethicsconcern@citi.com cimre

o A kovetkezd postacimen:
Citi Ethics Office
1 Court Square, 47th Floor
Long Island City, NY 11101
USA

o Weboldalon keresztiil:
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/
ethicsconcern.htm

e Faxona212-793-1347 szdmon

Az Osszes kapcsolatfelvételt és vizsgalatot a lehetd
legbizalmasabban kezeljik, 6sszhangban az gy
vizsgalatanak és megoldasanak sziikségességével,
valamint a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok
betartasaval. A Citi batoritja a fenntartasok nyilt
megyvitatasat.

A panaszok névtelen bejelentése a vonatkozd
jogszabalyok és szabdlyozasok altal engedélyezett
mértékig lehetséges. Vegye azonban figyelembe, hogy
ha a névtelen bejelentés mellett dont, akkor eléfordulhat,
hogy nem lesziink képesek beszerezni azokat a tovabbi
informacidkat, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és
megoldéaséhoz sziikségesek.

Minden vizsgalat soran szem el6tt tartjuk azokat a
jogokat, amelyek az Gigyben érintett feleket a vonatkozd
jogszabalyok és szabdlyozasok szerint megilletik. A

Citi megtiltjia a megtorld intézkedéseket barki ellen,

aki johiszemuen bejelenti etikai, diszkriminacios vagy
zaklatasi ligyekkel kapcsolatos aggodalmat vagy
kérdését, felveti a vonatkozé jogszabdlyok, szabélyozasok
vagy szabdlyzatok megsértésének a gyanujat, vagy részt
vesz az ilyen aggodalmak utélagos vizsgélataban.

A tovabbi kapcsolatfelvételi informaciok e kodex
végén talalhatok. Ha bejelent egy etikai problémat,

és ugy gondolja, hogy a problémat nem oldottak meg,
akkor ismételten jelentse be az elébbi lista egy masik
kapcsolatfelvételi lehet6ségének hasznélataval.

A Citi etikai forrédrotjanak orszaghivoszamai
megtekinthetdk az etikai forrodrét weblapjan,
a www.citigroup.net/ethicshotline cimen.

Alkalmazottak altal elkdvetett biincselekmények
vagy csalasok

A csalas gyanujat vagy a csalasi kisérletet, illetve pénz
vagy értékpapirok magyarazat nélkiili eltlinését vagy
egyéb blincselekmény gyanujat azonnal be kell jelenteni,
amint azt a Citi csalasok kezelésével és bejelentésekkel
kapcsolatos szabalyzata és normai el&irjak.

Ez a dokumentum elérhet6 a kdvetkezd cimen:
www.citigroup.net/policydirectory. A bejelentést a

jelen Kédex 3. oldalan felsorolt személyeknél vagy a Citi
Biztonsagi és Nyomozati Szolgalatanal (CSIS) teheti meg.

Haladéktalanul be kell jelenteni minden olyan
munkahelyen tortént er6szakos fenyegetést
vagy cselekményt, amit a Citi www.citigroup.net/
policydirectory cimen taldlhaté Biztonsagi

és Tlizbiztonsagi szabélyzata emlit.

A CSIS forrédrot ingyenesen hivhatd az Egyesiilt
Allamokban a 800-349-9714 telefonszamon, vagy
kozvetlenil a 718-248-1253 telefonszamon, illetve a
bejelentés a csis@citigroup.com e-mail cimen is megtehetd.
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Hogyan folytatunk tzleti tevékenységet

Uzleti problémak bejelentése

Vallalatunk és a Citi hirneve szempontjabol
kulcsfontossagu, hogy megfeleld értékitélettel és jozan
megfontolassal végezziik minden tevékenységlinket,

és minden szempontbdl vizsgéljuk meg azon tranzakciok
kihatasat, amelyekben részt vesziink. Az On felel6ssége,
hogy minden olyan kérdésrél jelentést tegyen vezet6jének,
a belsé jogtanacsosnak, a megfelelésért felelds vezetének
vagy a fuggetlen kockazatelemz6nek, amely potencidlisan
veszélyezteti a véllalatot vagy annak hirnevét.

A Citi Gzleti gyakorlatot kialakité bizottsdgai az egész
vallalat és vallalkozasai szintjén egyarant fellilvizsgaljak
Uzleti tevékenységlinket, értékesitési gyakorlatunkat,
termékeinket és a hirneviinket érinté egyéb problémakat,
és olyan Utmutatassal szolgalnak, amely biztositja, hogy
a Citi Uzleti gyakorlata megfeleljen az etika, a tisztesség
és a professziondlis viselkedés legmagasabb mércéjének.
Ezek a bizottsdgok, amelyek a legfelsébb szinti
lgyvezet6kbdl alinak, a hirneviinket érint6 kockazatokra
koncentralnak, mikdzben vallalkozasaink gondoskodnak
réla, hogy szabalyzataink betartdsra kertiljenek, tovabba
hangsulyozzak a felel6s pénzligyek és a franchise
védelem elvei melletti elkotelezettséglinket.

Tisztességes és szabad piacok

A Citi elkOtelezett a szabad és versenyhelyzetet
teremt6 piacok mellett. A Citi nem tiri a Citi képvisel6k
egyetlen olyan prébalkozasat sem, amely arra iranyul,
hogy manipulalja vagy befolyasolja a piacokat vagy az
értékpapirok, opciok, hataridés termékek vagy egyéb
pénziigyi eszk6zok arfolyamat. A Citi célja, hogy nyiltan
és Gszintén végezze minden Uzleti tevékenységét,
beleértve az Egyesiilt Allamok teriiletén vagy azon kiviili
szbvetségi, allami vagy helyi kormanyzati szervekkel
folytatott tevékenységet, az olyan 6nszabalyzo
szervezetekkel kotott Gizleteket, amelyeknek a Citi vagy
valamely lednyvdllalata tagja, illetve a nyilvdnosan
lebonyolitott Uizleteket.

A Citi vagyontérgyainak védelme

On felel a Citi, az igyfeleink, a beszallitéink és a terjesztéink
olyan anyagi és nem anyagi javainak védelméért,
amelyek kezelésével megbizték. A Citi vagyontargyai

csak jovahagyott célokra hasznélhatdk. A vagyontargyak
kozé tartoznak a kovetkezok: készpénz, értékpapirok,
fizikai tulajdon és szolgaltatasok, Uzleti tervek, tigyfelek
és alkalmazottak informacioi, beszallitok informacidi,
terjeszték informacidi, szellemi tulajdon (szamitégépes
programok, modellek és egyéb tételek), é&s minden egyéb
személyes, jogvédett és bizalmas informacio.

A Citi csoportnal valé alkalmazotti jogviszony megkezdése
el6tt felettesének jeleznie kell, ha barmilyen érdekeltsége
van olyan talalmanyban vagy technolégidban, amely

kapcsolodhat a Citi csoportnal valé alkalmazasahoz,

és esetleg ezt az érdekeltséget at kell ruhaznia a Citi
csoportra. Hasonloképpen fel kell tarni a Citi el6tt és at kell
ruhdzni ra minden olyan taldlmanyban, teremtményben,
fejlesztésben, felfedezésben, know-how-ban,

designban, szerzdi jogi munkaban vagy szerzéi munkaban
Iévé érdekeltséget, amelyet On vagy egy Ont is magaban
foglalé csoport alkotott vagy taldlt ki, ha az ilyen
érdekeltség a Citinél fennallé munkaviszonyaval vagy
megbizasaval kapcsolatosan vagy annak viszonylataban
merdl fel. Kérjiik, hogy minden eréfeszitésével segitse

a Citit az ilyen atruhazasok tokéletesitésében, illetve

az el6bbiek barmelyikére vonatkozd megfelel6 szellemi
tulajdoni védelem biztositdsaban. Amennyiben a Citivel
valé kapcsolat barmilyen okbdl megszakad, a Citi
egységnél fenntartott kapcsolat részeként keletkezé
tulajdonjogok és keletkezett informaciok a Citi kizarélagos
tulajdondban maradnak.

A Citi vagyontargyainak httlen kezelése vagy engedély
nélkiili megosztasa kivilallokkal a Citi egységgel
szembeni kotelezettségek megsértését jelenti, és a
Vallalat ellen elkdvetett gazdasagi blincselekménynek
mindsiil. Hasonloképpen a Citi vagyontérgyaival
kapcsolatos gondatlansédg, pazarlas és engedély nélkali
hasznalat is a Vallalattal szembeni kotelezettségek
megszegését jelenti.

Tovébbi informaciét a Citi Csalasok kezelésével
kapcsolatos szabalyzatdban és a Bejelentési norméakban
olvashat, amelyek a www.citigroup.net/policydirectory
cimen érheték el.

Megvesztegetés- és korrupcidellenesség
Gyakorlatilag az 0sszes orszag tiltja a kdzhivatalnokok
megvesztegetését. A Citi minden lizletdga azon a Citi
mukodése szerinti orszagok megvesztegetés-ellenes
térvényeinek, valamint az Egyesiilt Allamok 1977-es,
kalfoldi korrupcids eljarasokat szabalyozo torvénye
(Foreign Corrupt Practices Act of 1977,,FCPA”) hatélya
ala esik. Az Egyesiilt Kirdlysag Uj Megvesztegetési
térvényének az Egyesiilt Kirdlysag hatérain tulnyulé
tertiletekre vonatkozé érvénye van.

A Citi Megvesztegetés- és korrupciodellenes szabalyzata
ezen és mas jogszabalyok betartdsanak biztositasa
érdekében megtiltja, hogy illetéktelen fizetést adjanak,
igérjenek, illetve barmilyen értékes dolgot juttassanak
kulféldi hivatalnokoknak (a teljesség igénye nélkiil
beleértve kilféldi kormanyok alkalmazasaban allé
vagy 6ket képviseld személyeket, nemzetkdzi nyilvdnos
szervezetek tisztvisel6it, kalfoldi hivatalok jeldltjeit,
valamint dllami vallalatok alkalmazottait) Uizlet
megszerzése vagy megtartdsa, illetve hivatalos intézkedés
befolyasolasa céljabol. Azonkivdil, hogy kifizetéseket,
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ajandékokat vagy szorakoztatast nydjtanak vagy kindlnak
kormanyhivatalnoknak vagy csalddtagjaiknak, azis a
megvesztegetés ellenes jogszabalyok megsértésének
szamit, ha munkavallalasi lehetéséget kindlnak
kormanyhivatalnoknak vagy csalddtagjaiknak.

Semmilyen koriilmények kdzott nem szabad

felajanlani, igérni vagy adni értékes dolgokat
kormanyhivatalnokoknak, illetve mas személyeknek
vagy csaladtagjaiknak, vagy harmadik feleknek vagy

a jutalmazott személy altal javasolt jétékonysagi
szervezeteknek abbdl a célbdl, hogy a jutalmazott
személy meghozzon vagy ne hozzon meg egy hivatalos
intézkedést, illetve hogy bevonja a jutalmazott személyt
a Citivel folytatott tUzleti tevékenységbe. A kdzvetlenil
lgyvéden, tanacsaddn, brokeren, févéllalkozén vagy mas
harmadik félen keresztil teljesitett kifizetésekre egész
pontosan ugyanezek a korldtozésok vonatkoznak, és az
On kételessége meggy6zédni arrél, hogy az adott fél mit
tesz az On nevében.

Az On feleléssége, hogy az FCPA és a helyi jogszabalyok
betartasa érdekében megfeleljen a Citi ltal meghatérozott

Osszes elézetes jovahagyasi és bejelentési kotelezettségnek.

Tovabbi tajékoztatasért olvassa el a Citi Megvesztegetés-
és korrupcidellenes szabalyzatét, a torvénykezési
lobbizéassal és a nem egyestilt dllamokbeli
kormanyhivatalnokokat is érint6 vallalati politikai
hozzéjarulasokkal foglalkozé szabalyzatot, valamint a Citi
Koltségkezelési szabdlyzatat. A fenti dokumentumok a
www.citigroup.net/policydirectory cimen taldlhatok meg.

Megfelelés a pénzmosas elleni (,AML") jogszabalyoknak
A pénzmosas olyan globalis szintli probléma, amely
rendkivili kovetkezményekkel jarhat. A pénzmosés az

a folyamat, amelynek sorén az illegalis jovedelmeket
atalakitjak, hogy azok torvényesnek tlinjenek, igy
bekertilve a kereskedelmi dramldsba. Nemcsak
készpénztranzakciokra korlatozdédik, de magéba
foglalhat monetaris eszk6zoket vagy mas jovedelmeket
torvénytelen tevékenységbdl eredéen.

A Citinek és alkalmazottainak folyamatos intézkedésekkel
meg kell akadalyoznia azt, hogy termékeit és
szolgaltatasait pénzmosas céljara felhasznaljak,

a vonatkozd torvények és jogszabalyok alapjan pedig
észlelnie kell minden gyanus tevékenységet. E cél
érdekében a Globalis AML megfelelési csoport, az
lizemelés és technoldgia dgazatbeli partnerei, a Jogi
osztdly, a Kockazatkezelési osztaly és az lizletdgak
kialakitottdk azokat a normdkat, amelyek megvédik

a Citit attdl, hogy tiltott tevékenységekbdl szarmazéd
jovedelmekkel kapcsolatban pénzmosésra hasznaljak.
A Citi ezenkivil tovabbra is részt vesz a Globalis AML
dgazati irdnyelvek adoptaldsdban és tdmogatasaban,
hogy meghatérozza, a pénzligyi intézmények milyen
szerepet jatszhatnak és kellene jatszaniuk a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésében.

A Citi globdlis pénzmosas elleni szabdlyzata megkédveteli,
hogy a Citi tizleti egységei hatékony pénzmosas elleni
programokat fejlesszenek ki és vezessenek be, amelyek
0sszhangban vannak a vonatkozé térvényekkel, és
megvédik a Citi egységeket attdl, hogy pénzmosasra
hasznaljak fel 6ket. Ezek a programok kihangsulyozzak,
mennyire fontos meggy6zddni arrdl, ki az, akivel

a Citi kapcsolatban all (,Ismerd meg tgyfeledet"),
beazonositani a tranzakcidkban érintett feleket, tovabba
figyelemmel kisérni bizonyos tevékenységeket és
tranzakciokat az esetleges szokatlan tevékenységek
feltarasa érdekében.

A Citi alkalmazottainak mas koncepcidkkal is tisztaban

kell lenniiik, Onnek pedig meg kell ismernie és be kell
tartania a Citi Globalis AML szabalyzatat, sajat Uzletaga

és jogi egysége konkrét AML programjét és eljarasait,
beleértve azokat, amelyeknél megfelel6 gondossagra van
szikség az ugyfélkapcsolatok - és adott esetben - az egyes
tranzakciok elfogadasahoz. Nincs olyan tigyfélkapcsolat,
amely miatt megéri kompromisszumot kdtni a pénzmosas,
a terrorizmus finanszirozésa és egyéb biincselekmények
elleni harc melletti elkdtelezettségiinkben. A Citi
elkotelezetten, a torvény altal engedélyezett teljes
mértékig egylttm(ikodik ebben a tevékenységben.

Gyanus tevékenységek bejelentése

Az Egyesiilt Allamokban és a legtdbb orszagban a
pénziigyi szervezeteknek, alkalmazottaikon keresztiil,
azonositani és jelenteni kell a hatésagoknak az

0sszes olyan gyanus szamlat vagy tranzakciot, amely
potencidlis torvénysértéshez kapcsolédhat, tobbek
kozott pénzmosashoz, terrorizmus finanszirozasahoz,
bennfentes kereskedéshez, belsd informaciok jogtalan
felhasznalasahoz, csaldshoz vagy forrdsok jogtalan
felhasznalasahoz. A Citi minden Uzleti egységétél
megkoveteli, hogy eljdrdsokat vezessen be a szamlakra
és a tranzakcidkra vonatkozé gyanus tevékenységek
figyelésére, és sziikség esetén a gyanus tevékenységet
jelenteni lehessen a megfelel6 hatésagoknak. Az On
feleléssége, hogy megértse és kdvesse az adott lizleti
és jogi egység altal elfogadott pénzmosas elleni és
bejelentési eljarasokat. Ez kiemelt jelentéségui az
Ugyfelek, tranzakciok és pénzligyi adatok kezelésekor.
Ha nincs teljesen tisztdban a felelésségével, 1épjen
kapcsolatba a pénzmosas elleni megfelelési igazgatéval.

A Citi pénzmosas elleni és terroristafinanszirozaselleni
eréfeszitéseivel kapcsolatos kérdések a Globalis AML
Megfelelési osztalynak, a sajat belsd jogtanacsosnak,
illetve a megfelel6ségért felelds vezetének tehetdk fel.

A Citi pénzmosasellenes szabalyzatardl a Citi Global
Anti-Money Laundering Policy dokumentumban,

a www.citigroup.net/policydirectory cimen talal
tovabbi informéaciot.

Embargdk és szankcidk

A Citi teljes mértékben megfelel az Egyesiilt Allamok
gazdasagi szankcidinak és embargdinak, amelyek
meghatarozzak, hogy az Egyesiilt Allamok polgarai,
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vallalatai, valamint egyes esetekben kulfoldi
lednyvallalatok lzleti viszonyt tartsanak fenn bizonyos
véllalatokkal, csoportokkal és maganszemélyekkel,
tobbek kozott terrorizmusban és kabitdszer-
kereskedelemben érdekelt szervezetekkel. Amennyiben
az Egyesiilt Allamok Pénziigyminisztériumanak kiilféldi
vagyontargyak ellendrzésével foglalkozé irodéja (Office
of Foreign Assets Control,,OFAC”) kifejezett engedélyt
nem ad, a gazdasagi szankciok megtiltjdk a megjeldlt
korményokkal és szervezetekkel, illetve az azok nevében
eljaré magénszemélyekkel és egyéb elemekkel valé iizleti
kapcsolatot. A szankcidk kitérhetnek bizonyos orszagok
tertletén eszkozolt befektetésekre, valamint javak,
technoldgiak és szolgaltatasok (beleértve a pénziigyi
szolgdltatasokat is)nyujtasara, a megjeldlt orszagot
érintd kereskedelemre.Az Egyesiilt Allamok polgarai nem
hagyhatnak jova vagy segithetik el6 olyan harmadik
személlyel torténd tranzakcidkat, amelyet az Egyesiilt
Allamok egy polgara kézvetleniil nem bonyolithatna le.

Citi vallalkozasokra a vallalat m(ikodési teriilete szerinti
orszég helyi térvényeiben el&irt szankciok is érvényesek
lehetnek. Emellett, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
vagy az Eurépai Uni¢ altal el&irt szankciok végrehajtasa
is jelenthet korlatozasokat a Citi szamara.

Onnek kételessége, hogy megismerje és betartsa a Citi
szabdlyzatat azokban az orszagokban, ahol tartézkodik,
valamint az Egyesiilt Allamok térvényeit. Amennyiben
ellentmondas all fenn a helyi jogszabalyok és az Egyesiilt
Allamok jogszabalyai kdzétt, akkor erre fel kell hivni

a belsd jogtanacsos és a megfelelési vezeto figyelmét.

Tovabbi informéciét az Egyesiilt Allamok gazdasagi
szankcidirdl és kereskedelmi embargdirdl a Citi Szankciok
kivalasztasdnak irdnyelve és normai (Sanctions Screening
Policy an Standards) dokumentumban, a www.citigroup.
net/policydirectory cimen talal.

Bojkottellenes torvények

Az Egyesiilt Allamok térvényei szerint az Egyesiilt Allamok
polgérai nem tehetnek olyan lépéseket, illetve nem
irhatnak ala olyan megallapodésokat, amelyek az Egyesiilt
Allamokkal barétsagos orszagokat jéva nem hagyott
maédon hatranyos helyzetbe hozzék (bojkottéljak). Ez a
tiltas az Egyesilt Allamok teriiletén talélhaté személyekre
(maganszemélyekre és vallalatokra egyarant), az Egyesiilt
Allamok polgaraira és allandé lakosaira barhol a vilagban,
valamint az Egyesiilt Allamokhoz kdthetd leanyvallalatok
kilfoldi tevékenységére is vonatkozik.

Altalanossagban ezek a térvények a kdvetkezé -az
Egyesiilt Allamok &ltal nem jévahagyott - bojkottalé
tevékenységeket (valamint az ezen tevékenységek
végrehajtasdra vonatkozé megallapodasok alairasat)
tiltjak: (1) személyek vagy vallalatok kizarasa az
Ugyfélkorbél vagy Uzleti partner korbdl (példaul
nemzetiségiik miatt); (2) megkiilonboztetés a
munkaltatas feltételeiben; (3) barmely egyesiilt
allamokbeli személy bérszinére, vallasi, nemi vagy
nemzeti hovatartozasara vonatkozé informécio

kiszolgaltatasa; (4) egy személy egy bojkottalt
orszaggal valé kapcsolataira vagy Uzleti kapcsolataira,
illetve egy bojkottalt orszag altal feketelistara

helyezett személlyel val6 kapcsolataira vonatkozd
informaciok kiszolgaltatasa; illetve (5) olyan

okmanyos meghitelezés (akkreditiv) hasznalata,

amely bojkottalasra vonatkozo és tiltott rendelkezést
tartalmaz. A Citinek kotelezéen jelentenie kell az ezen
tiltdsokat megsérté tevékenységeket, illetve a tiltasokat
megsértd tevékenységekre vonatkozé megallapodésok
megkotésére irdnyuld probalkozasokat. Tisztaban

kell lennie azzal is, hogy a bojkottalassal kapcsolatos
felkérések burkoltak és indirektek lehetnek.

A bojkottellenes jogi iranymutatasokrol és megfelelésrél
tovébbi informaciét a http://www.citigroup.net/legal/
policies/ weboldalon taldlhaté kézikdnyvben olvashat.

Trosztellenesség és tisztességes verseny

Sok orszédgban a Citi olyan 6sszetett jogszabalyok hatalya
alatt m(ikodik, amelyek célja a vallalatok koézotti verseny
megbrzése, illetve az ligyfelek védelme a tisztességtelen
lzleti eljarasok és gyakorlat ellen. Ezeket a jogszabalyokat
minden esetben ismernie kell és be kell tartania.

Kerilni kell azokat a helyzeteket, amelyek lehet&séget
teremtenek a torvénytelen versenyellenes magatartasra.
llyen helyzetek tobbek kdzott a kovetkezék:

e Javaslat a versenytérsaktol az arak vagy mas
versenyt szabalyozé marketinginformaciok
megosztasara, illetve a piac és az tigyfelek
felosztasara.

o Ugyfelek vagy potencialis tigyfelek kisérlete
annak megakadalyozasara, hogy a Citi tzleti
tevékenységet folytasson vagy szerzédést
kdsson egy masik tgyféllel.

e Olyan témdk megvitatdsa az iparagi egyesiiletek
és szervezetek taldlkozdin, amelyek a verseny
szempontjabdl érzékenynek szdmitanak, mint
példaul az arak, az arazasi politika, a koltségek
és a marketingstratégiak.

Amikor egy versenytars vagy tgyfél olyan témakat
probal megyvitatni, amelyek versenyellenes magatartassal
kapcsolatos aggodalmakra adhatnak alapot, azonnal
tagadja meg az ilyen javaslatok teljesitését, és kérje meg
az adott személyt a beszélgetés azonnali befejezésére.
Amennyiben szlikséges, hagyja el a helyiséget vagy mas
maédon zarja le a beszélgetést, és jelentse az ligyet a
belsé jogtanacsosna vagy a véllalat jogi osztalyanak.

Arukapcsolas

Bizonyos esetekben torvénytelen azt kozvetiteni az tigyfél
felé, hogy egy Citi-termék vagy szolgaltatas ara vagy
elérhetésége attdl fligg, hogy az tigyfél beleegyezik-e

a Citi egy masik termékének vagy szolgéltatasanak

a megvasarlasaba vagy a Citinek torténd eladasba
(barterezés). A bartertorvények és mas uizleti szabalyzatok
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vagy eljarasok betartasa érdekében a belsé jogtanacsostdl,
a bankszabalyozéssal foglalkozo jogtanacsostdl vagy
a megfelelési vezet6tdl kell tandcsot kérni.

A Citi barterellenes szabalyzatarél a www.citigroup.net/
policydirectory cimen talal tovabbi tdjékoztatast.

Titoktartas és az Uigyfél adatainak biztonsaga

A Citi elkotelezett amellett, hogy védje tgyfelei
személyes és bizalmas informacioit, és azokat megfelel
maédon hasznalja fel. Ugyfeleinktél személyes
informdcidkat gy(jtiink, vezetlink és hasznélunk oly
maédon, hogy a termékek és szolgaltatadsok pénziigyi
igényeiknek és céljaiknak leginkabb megfelel6 valasztasi
lehet&ségeit kinaljuk fel szamukra.Ezért arra téreksziink,
hogy megfeleld rendszereket és technoldgiat tartsunk
fenn, ennek megfelel6en pedig képzésben részesitsiik
azilyen informacidkhoz hozzaféréssel rendelkezd
munkatarsakat. Amikor mas vallalatok szolgéltatasait
vessziik igénybe, kotelezziik 6ket a nekik atadott
személyes és bizalmas informaciok megérzésére.

A Citinek szdmos torvényt és szabalyozast kell
betartania, amelyek az adatvédelmet és az informécidk
biztonsagét szabélyozzak. Emellett betartjuk sajat
magas szint( biztonsagi normdinkat is, tébbek

kozott az informatikai kezelési szabalyzatot (Citi
Information Technology Management Policy), az
informacidbiztonsagi szabalyzatot (Citi Information
Security Standards) és a globdlis biztonséagi szabalyzatot
(Citi Global Security Policy), amelyek elérheték

a www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

Az ligyfeleinkkel kapcsolatos minden személyes

és bizalmas informacidk biztonsagardl tgy lehet
gondoskodni, hogy azokat kizarélag a sajat munkakoroket
érint6 célokra hasznéljak fel, csak az engedéllyel
rendelkez6 személyekkel és szervezetekkel osztjak meg,
illetve megfeleléen és biztonsagosan vezetik.

Szamos orszagban léteznek olyan adatvédelmi és
adatkezelési torvények, amelyek az tigyfelek személyes
és bizalmas informacidinak begy(jtését, hasznalatat,
tarolasat és atvitelét szabalyozzak. E terlilet torvényi
szabdlyozéasa gyorsan valtozik, ezért minden esetben
kérje ki a belsé jogtanacsos vagy a megfelelési vezetd
allasfoglalasat az tgyfél-informaciok megfeleld
felhasznalasaval kapcsolatos kérdésekben.

Tisztességes banasmaod

A Citi elkotelezett amellett, hogy tisztességesen
viszonyuljon az Ugyfelekhez, beszallitékhoz,
versenytarsakhoz és alkalmazottakhoz. A Citi nevében
eljaré egyetlen személy sem juthat jogtalan elényhoz
a bizalmas informacidk manipulalasa, elhallgatésa,
felhasznalasa, illetve tények elferditése vagy barmely
mas tisztességtelen ligylet vagy gyakorlat alkalmazésa
altal. A Citi elkotelezett amellett is, hogy mindenki
szamara méltanyos hozzaférést biztositson a hitelekhez,
és a hitelekre vonatkozd dontéseket objektiv feltételek

alapjan hozza meg. Ezenkiviil a Citi betartja az egyre
tobb orszagban fenndlld, a, tisztességes kolcsont” vagy
Jtisztességes hozzaférést” szabalyozo torvényeket és
jogszabdlyokat, amelyek kifejezetten tiltjdk a potencialis
vagy jelenlegi tgyfelek diszkriminalasat faji, nemi, vallasi
hovatartozasuk vagy egyéb, kockdzatot nem jelenté
tényezok alapjan.

Tovébbi informacidért olvassa el a Citi egyesult
allamokbeli tisztességes kolcsdnre vonatkozo szabalyzatéat
a www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

Vagyonkezelési kotelezettségek

A Citi vagyonkezel&ként Iép fel bizonyos befektetési
tanacsadasi és mas ugyfélkapcsolatok soran. A felmeriilé
vagyonkezelési feladatokat meg kell hatérozni és
figyelembe kell venni, hogy a vagyonkezelés soran
torvényi kotelezettség az tigyfél érdekeinek megfelel
tevékenység folytatasa ugy, hogy az ligyfél érdekeit

a sajat érdekek, valamint a térsult vallalkozasok és az
alkalmazottak érdekei elé kell helyezni. A vagyonkezel$
kotelessége, hogy korliltekintéen jarjon el, igyfeleivel
méltanyosan banjon, az tigyfelekre vonatkozé informéciok
bizalmassdgat megdrizze, védje a kezelt vagyontérgyakat
és megfeleld atlathatdsagot biztositson. Ez a kotelezettség
magaban foglalja az tgyfelek tajékoztatasat barmely
érdekitkozésrdl, illetve vonatkozd jogszabalyi elSirasok
esetén azilyen Gtkdzések teljes elkeriilését.

Tovabbi informéacidt a Citi vagyonkezelési szabalyzataban
olvashat, amely a www.citigroup.net/policydirectory
cimen érhet6 el.

Beszallitéi kapcsolatok

A Citi eszkozeinek legjobb felhasznaldsa és vasarléi
erénk kihasznalasa érdekében tovabba az tigyfelek és
részvényesek szamdra teremtendd érték céljabdl a Citi az
Osszes arut és szolgdltatast az &r, mindség, elérhetdség,
feltételek és szolgaltatas alapjan vasarolja. Az 6sszes
izleti egységnek teljesiteni kell a Citi szallitovalasztési

és -kezelési szabdlyzatat. A javak és szolgaltatasok
beszerzésére vonatkozo szerzédéseket a Citi beszerzési
szolgaltatasok részlegén keresztiil kell megkotni. Amikor
a Citi a Citi mas Uzleti egységeivel vagy ligyfeleivel kot
Uzletet, az ilyen tranzakcioknak 6sszhangban kell lennitik
a piaci feltételekkel és a vonatkozé jogszabalyokkal.

A banki lednyvallalatokat érintd tranzakciokra sajatos
torvények vonatkoznak.

A Citi hatdrozottan batoritja a nék és kisebbségek altal
birtokolt beszallitokkal kiépitett kapcsolatot a Citi szallitoi
sokféleséget célzd programjaval (Citi Supplier Diversity
Program) 6sszhangban.

A beszéllitéknak be kell tartaniuk az 6sszes vonatkozé
jogszabalyt, ezt az Etikai kddexet és Citi szabalyzatot,
tovabba bele kell egyeznilik a Citi egységgel fenntartott
kapcsolat bizalmas mivoltaba, amennyiben a kapcsolat
nyilvdnossagra hozatalat a Citi arra jogosult munkatarsai
nem engedélyezik. A beszallitokat a Citi arra 6sztonzi,
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hogy a szervezetiikon belil és teljes beszallitéi lancukban
terjesszék és betartsak a Citi Szallitdi iranyelvekrél kiadott
nyilatkozatdban megfogalmazott etikai, tarsadalmi és
kornyezeti iranyelveket. A beszéllitokkal fenntartott
kapcsolat az értékpapir vagy egyéb térvényeknek
megfeleléen tovabbi korlatozasok vagy nyilvanossagra
hozatali kovetelmények hatalya ala eshet.

Amennyiben On iigyfélkapcsolatokért felel, soha nem
szabad elhitetnie a szallitokkal vagy lgyfelekkel, hogy
helytelen médon befolyasolhatjak a Citi beszerzési
dontéseit. A beszallitonak vagy Ugyfélnek adott Uzleti
ajanlatokkal kapcsolatban nem ajanlhat fel semmilyen
Lellenszolgaltatast’; illetve nem sugallhatja, hogy barmilyen
Uizleti lehetdség vagy szolgéltatds visszavondasa vagy
elérhetévé tétele megtdrténhet mas lizleti lehetéségért
cserébe. A beszerzési folyamatban fennallé vagy vélt
Osszeférhetetlenségi eseteket mar kiindulasként el kell
kertilni, ha pedig nem keriilhet6k el vagy gondatlansagbdl
merllnek fel, haladéktalanul be kell jelenteni 6ket.

A Citi javak és szolgaltatasok beszerzési tevékenységéhez
kapcsolddo informéacidk a védett és bizalmas
informdcidkra vonatkozé szabélyzatok hatalya ala

esnek. Az ilyen informéciok a vallalaton belul csak
olyanokkal oszthaték meg, akiket az arra jogosult
személyek kijeloltek, és a Citi egységen kivil pedig

csak felhatalmazasnak megfelel6en teheték kozzé. A
beszallitokkal kapcsolatos informacidk kdzlése soran be
kell tartani a helyi korményzati jogszabalyokat.

Tovabbi tajékoztatasért olvassa el a Citi Szallitok
kivalasztasara és kezelésére vonatkozd szabdlyzatat

a www.citigroup.net/policydirectory weboldalon,
valamint a Citi Szallitéi irdnyelvekrdl kiadott nyilatkozatéat
a http://www.citigroup.com/citi/procurement/
statement.htm weboldalon.

Elkotelezettség a kornyezettel szemben

A legtobb orszag rendelkezik a kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos torvényekkel és szabalyozasokkal. Ezenkiviil
a Citi kdrnyezetvédelmi szempontbdl és tarsadalmilag
felelés modon el6relatoéan vezetd szerepet vallalt
véllalkozédsai mikodtetésében, valamint az ligyfeleinkkel
szoros kapcsolatban végzett munkaban, hogy fel

tudja mérni és kezelni tudja a befektetéseinkben rejlé
kornyezetvédelmi és tarsadalmi kockazatokat. Mi
vezettiik az Equator Principles c. Utmutaté kidolgozasat
és atvettiik azokat. Ezek az elvek az infrastruktura-
projektek finanszirozasara és azokkal kapcsolatos
tandcsadasra vonatkozé kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi
iranyelvek készletét jelentik a pénziigyi dgazatban. A
kornyezetvédelmi és tarsadalmi kockazatkezeléssel
foglalkozo atfogo szabalyzat (Environmental and

Social Risk Management,,ESRM") dokumentumunkban
hasonl¢ attekintési és jovahagyasi folyamatot kdvetlink
azon vallalati tranzakciok esetében is, amelyeknél a
kockazatok megfelelé kezelése érdekében ismert a
bevételek felhasznaldsa. A Citi sajat kornyezetvédelmi

kezdeményezési ezen fellil tartalmazzak a sajat
ldbnyomunk zélditésére irdnyuld eréfeszitéseket zold
épuletek és energiahatékonysdgi kezdeményezések
révén, valamint az egész Citi csoportot érinté, tizéves, 50
millidrd dolléros kezdeményezést az éghajlatvaltozasi
megoldasok finanszirozasara, azokba val6 befektetésre.

A Citi kdrnyezetvédelmileg fenntarthato
kezdeményezéseirdl sz616 tovabbi tdjékoztatasért olvassa
el a http://citizenship.citigroup.com/citi/citizen/ cimen
talalhaté Allampolgari jelentést.

Elvarjuk, hogy tdmogassa ezeket a szabalyzatokat és
kezdeményezéseket, és alkalmazza ezek megfelel
elemeit. A tevékenységiinkbél esetleg felmerilé
kornyezeti és szocialis kockazatok és lehetéségek a helyi
jogszabalyoknak, szabalyozasoknak és a Citi szabélyzatdnak
megfelel6en kezelenddk. A kdrnyezeti probléméakkal vagy
a szabdlyzat alkalmazhatésagaval kapcsolatos
kérdésekkel az lizletdg kockazati osztalyahoz, a Véllalati
Fenntarthatéséagi egységhez, az ESRM egységhez, illetve
adott esetben a belsé jogtanacsoshoz kell fordulni.

Tovabbi informaciot a Kornyezetvédelmi és tarsadalmi
kockazatkezeléssel foglalkozé szabalyzatban (ESRM)
olvashat, a http://www.citigroup.net/gcib/riskmanagement/
policy.htm|?id=ICGRiskManual weboldalon.

Uzleti folytonossag

A Citi dramszinet, tliz vagy egyéb emberi vagy természeti
katasztrofa, valsag, lizemsziinet vagy vészhelyzet
esetére Uzleti folytonossagi terveket tart fenn a pénzigyi
veszteségek minimalizalasa és az tigyfelek illetve piacok
igényeinek kielégitése érdekében. A Citinek készen kell
allnia, hogy a normal lizleti tevékenységeket befolyasold
barmely eseményre reagélni tudjon. Onnek ismernie

kell az lizletdg helyredllitasi koordindtoranak a nevét, és
tisztaban kell lennie az Uzletag valsagkezeld eljarasaival,
valamint azzal, hogy ezek hogyan vonatkoznak Onre.

Ezzel kapcsolatos tovabbi informaciot a Citi Gzleti
folytonossagi szabalyzatarol sz6l6 (Continuity of
Business Policy) dokumentumban, a www.citigroup.net/

policydirectory cimen taldl.

Pénzugyi és addjelentések

A pénzligyi jelentéseket mindig az dltalanosan elfogadott
konyvelési alapelvek szerint kell elkésziteni, és megfeleld
maddon kell bemutatni. A jelentéseknek a Citi pénziigyi
helyzetét és eredményeit minden Iényeges tekintetben
tartalmaznia kell.

A Citi emellett az adézashoz kapcsolédé adatok pontossaga
mellett és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek és
szellemének teljes betartdsa mellett is elkotelezte magat.

A jelen Kodexen kivil a Citi pénzligyi szakembereire
nézve a Pénziligyi szakemberekre vonatkozé etikai kddex
is kotelez6, amely a http://www.citigroup.com/citi/
corporategovernance/docs.htm weboldalon talalhaté.
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Citi munkavallal6i adatainak védelme

A Citi igyekszik megvédeni az alkalmazottakrol begyjtétt,
felhasznalt és vezetett személyes és bizalmas adatokat, az
orvosi adatok is beleértve. Az ilyen informaciok csak akkor
vitathatok meg a Citi egységeken kivil, ha az jogszabaly
vagy szabalyozas elSirasainak teljesitéséhez sziikséges,
illetve illetékes birosag idézésének teljesitésekor, tovabba
ha birésagi, hatésagi vagy torvényhozasi testiilet

kérésére torténik. Be kell tartani a Citi minden személyes
és bizalmas informacidk biztonsagara és titkossagara
vonatkoz6 szabdlyzatat, és biztositani kell, hogy az ilyen
informaciokhoz csak a meghatalmazott személyek
férhessenek hozza. Az ilyen adatok iranti kérelemre csak
akkor lehet vélaszolni, ha azt a Citi vonatkozé szabdlyzata,
a jog vagy a rendelkezések engedélyezik.

A munkaerdvel kapcsolatos adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatok a Citi alkalmazottai és az 6sszes olyan
maganszemély adataira vonatkoznak, akik a Citi egységnek
adataikat munkakapcsolat keretében adtdk meg. Amikor
mas vallalatok szolgdltatasait vessziik igénybe, kotelezziik
Oket az altaluk kapott, a munkaerdre vonatkoz6 személyes
és bizalmas informacidk megorzésére.

A munkaerdre vonatkoz6 informaciok feldolgozasa a
vildagon bérhol térténhet, nem csak a munkavégzés
helyén. E tevékenység soran kovetjlk az ilyen
informaciok begydjtésére, kildésére, tarolasara és
felhasznalasara vonatkozo jogszabalyokat.

Tisztességes munkaltatoi gyakorlat és sokféleség

A Citi hisz abban, hogy munkatarsaink sokfélesége
kulcsfontossagu a globalis szervezetként elért sikerekhez,
és véltozatos jeloltlistank legtehetségesebb tagjait
vélasszuk ki és képezziik tovabb, majd téreksziink
megtartasukra. A Citi csoportndl az elérehaladas a szerzett
érdemeken mulik. Teljes mértékben elkoteleztiik magunkat
amellett, hogy egyforman lehet6séget biztositunk
mindenkinek, és betartjuk a tisztességes munkaltatoi

és diszkriminacié elleni jogszabalyok mindegyikének
rendelkezéseit, valamint kdvetjuk azok szellemét.

Diszkriminacio és zaklatas

A Citi olyan munkakornyezet kialakitasara torekszik,
amelyben a sokféleség elfogadott, és ahol az egyéni
kiilonbségeket értékelik és tiszteletben tartjak. Tiltjuk

a diszkriminacidt, zaklatast és megfélemlitést, amely
torvénysértd vagy barmely modon sérti szabalyzatainkat,
fuggetlentl attdl, hogy vezetd, munkatars, tigyfél,
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Munkahelyi magatartasunk

beszallitd vagy latogaté az elkdvetd vagy a célpont.
Turhetetlen és teljes mértékben ellentétes a tiszteletet,
professzionalis [égkort és méltdsagot biztositd
munkahelyek kialakitasat célz6 hagyomanyainkkal
minden olyan diszkrimindcio6 és zaklatds, amelynek
alapja egy személy faja, nemisége, neme, nemi identitasa
vagy annak kifejezése, szine, hite, valldsa, nemzeti
hovatartozasa, nemzetisége, dllampolgarsaga, kora,
fogyatékossaga, genetikai adatai, csaladi allapota
(beleértve a vonatkozé térvények altal elismert
élettdrsi viszonyt és partnerkapcsolatot), szexualis
irdnyultsaga, kulturéja, szarmazasa, veteran statusza,
tarsadalmi vagy gazdasagi helyzete, vagy barmely

mas, torvény altal védett személyes jellemzdje. Tiltjuk a
megtorl6 intézkedéseket az olyan személyek ellen, akik
diszkrimindciot és zaklatést jelentenek be.

Amennyiben gy érzi, hogy diszkriminécié vagy zaklatas
aldozatdva valt, vagy tandja annak, illetve panaszt
tesznek Onnél ilyen viselkedés miatt, jelentse az esetet
felettesének vagy az Uzleti egység legfelsé vezetéjének,
a Humaneroforras osztaly képviseljének vagy a Citi
etikai forrédroton vagy a sajat lizletdga altal létrehozott
alkalmazotti telefonos szolgalat szaman (a kapcsolatfelvételi
informdcidkat a jelen Kodex végén talalja).

A Citi azonnal kivizsgalja a zaklatési és diszkriminécids
bejelentéseket, és a helyi jogszabalyok altal megengedett
legnagyobb mértékben teszi meg a megfeleld lépéseket.

A Citi nem tUri kozlései, berendezései, rendszerei és
szolgaltatasai - igy az e-mail és intranet-/internet-
szolgaltatasok — oly médon valé felhasznalasat, amely
ellenséges vagy megbotrankoztaté munkakdrnyezetet
teremt egy személy faja, nemisége, neme, nemi
identitasa vagy annak kifejezése, szine, hite, vallasa,
nemzeti hovatartozasa, nemzetisége, dllampolgérsaga,
kora, fogyatékossaga, genetikai adatai, csaladi dllapota
(beleértve a vonatkozo torvények altal elismert élettérsi
viszonyt és partnerkapcsolatot), szexualis iranyultsaga,
kulturaja, szdrmazasa, veteran statusza, tarsadalmi vagy
gazdaségi helyzete, vagy barmely mas, torvény altal
védett személyes jellemzdje. Ez a rendelkezés vonatkozik
Wviccek’, képek, torténetek, videofelvételek, illetve mas
olyan kozlések vagy tartalmak letoltésére, kiildésére
vagy kicserélésére, amelyek barmely személyre vagy
csoportra nézve fenyegetdek, bantdak, ellenségesek
vagy megbotrankoztatdak lehetnek. Amennyiben
elfogadhatatlan tartalmu levél érkezik egy masik



alkalmazottdl, azonnal jelentse be, amint azt

a szabalyzatok barmilyen mas megsértésének észlelésekor
tenné. Amennyiben kiilsé forrasbol érkezik elfogadhatatlan
tartalmu levél, azonnal torolje azt, és hivja fel a kiildé
figyelmét arra, hogy ne tovabbitson hasonlé leveleket
Onnek a jévében. Az elfogadhatatlan tartalmu leveleket
soha ne tovabbitsa egyetlen alkalmazottnak se. Kivételt
képez ez alél a humaneréforrasokért felelds vezetd és

az Uzleti biztonsagért felelds vezetd (Business Information
Security Officer,BISO”), akiknek bejelentés céljabdl
tovabbithatja az ilyen izeneteket. Emellett ne tovabbitson
elfogadhatatlan tartalmu e-mail lizeneteket semmilyen
kiilsé cimre, még sajat otthoni szamitogépére se.

Soha nem hasznalhatja a Citi rendszereit olyan
elektronikus képek vagy szévegek kiildésére, letoltésére,
megtekintésére, atvitelére vagy cseréjére, amelyek
szexualis jellegliek, illetve etnikai jellegl gyaldzkodast,
rasszista jelz6ket vagy barmely egyéb zaklato, felhdborité
vagy fajtalan természet(i anyagot tartalmaznak.

Munkahelyi biztonsag

A Citi elsédleges fontossdgunak tartja munkahelytink
védelmét és biztonsagat. Mindannyiunknak teljesiteni
kell a vonatkozo egészségligyi és biztonsagi elSirdsokat.
A Citi nem t(ri az er6szakos munkahelyi fenyegetéseket
vagy cselekedeteket, azokat haladéktalanul be kell
jelenteni. Folyamatosan betartjuk a helyi és nemzetkozi
torvények elGirasait, és belsd szabalyzatokat fejlesztettlink
ki a biztonségos és egészséges munkakornyezet
kialakitasanak és fenntartasanak el6segitése érdekében.
Az ide vonatkozo torvényekkel és szabalyzatokkal
kapcsolatos kérdéseket vezetbjével, a humaneréforras
osztéllyal vagy a CSIS osztdllyal kdzolheti.

Tovabbi informacidért olvassa el a Citi biztonsagi
és tlizvédelmi szabalyzatat a www.citigroup.net/

policydirectory weboldalon.

Drogmentes munkahely

A Citi kotelessége, hogy egészséges és termelékeny
munkakdrnyezetet biztositson. Az engedélykoteles
készitmények nem megfelel6 hasznélata, valamint az
illegalis szerek eladasa, gyartdsa, terjesztése, birtoklasa,
felhasznalasa, valamint az ilyen szerek hatasa alatti
megjelenés vagy az ilyen szerekkel térténé mas jelleg
visszaélés tilos a munkahelyen, illetve a munkdhoz
kapcsolédo tevékenységek végzése kdzben.

Kozlések, berendezések, rendszerek és szolgaltatasok
A Citi helyszini, mobil vagy tavolsagi hasznélatra
szant berendezései, rendszerei és szolgaltatasai — a
teljesség igénye nélkiil beleértve a szdmitogépeket,

telefonokat, hangpostat, laptopokat, Blackberry
késziilékeket, PDA-késziilékeket, faxkésziilékeket
(faxszolgaltatasokat), postaszolgaltatast, intranet/
internet-hozzaférést, e-mailt, széveges tUizenetkildést
(SMS-t) és azonnali tizenetkildést és egyéb elektronikus
kommunikacios eszkdzdket, késziilékeket, adatlinkeket és
adatszolgaltatasokat - kizardlag uzleti célokat szolgélnak,
és a munkdjahoz kapcsolddo feladatok elvégzését

teszik lehetévé. Ennek megfelel6en a Citi a vonatkozé
torvények dltal megengedett mértékig barmikor
figyelheti és rogzitheti a berendezések, rendszerek és
szolgdltatasok hasznalatét. A Citi berendezéseinek,
rendszereinek és szolgéltatdsainak hasznalatakor tehat
nem vérhaté el a személyes adatok védelme.

Nem haszndlhatja a Citi berendezéseit, rendszereit és
szolgaltatasait nem megfelel6 vagy illetéktelen célokra
vagy oly médon, hogy az sértse a vonatkozé torvényeket,
jogszabalyokat, illetve a Citi szabalyzatait, normait vagy
irdnyelveit. Tovabba a Citi nem tdri berendezéseinek,
rendszereinek vagy szolgéltatsainak olyan médon
torténd alkalmazasat, hogy az sérté vagy karos legyen a
Citire, illetve hatranyos a hirnevére vagy érdekeire nézve.
A Citi berendezéseinek és szolgaltatasainak személyes
hasznalatat - amennyiben és amilyen mértékig az
megengedett - a minimalisra kell szoritani, ugyanakkor
pedig be kell tartani a Citi szabalyzatait, normait és
irdnyelveit, valamint a vonatkozé jogszabalyokat

és szabalyozasokat. Az intranet/internet hasznélata
soran be kell tartani a vonatkozé jogszabalyokat
ésszabdlyozasokat, valamint a harmadik felek altal
lzemeltetett és a Citi webhelyeinek hasznalati feltételeit.
A Citi intranet-/internetkiszolgal6i nem hasznalhatok
jogosultatlan, illetve a szerzdi jog altal védett és
engedély nélkili anyagok letoltésére vagy hasznalatéra.
Ez a szabaly érvényes a zene, licenc nélkili szoftverek
jogosulatlan letltésére, szerzéi jog éltal védett képek,
videodk és nyomtatott anyagok letoltésére is. Nem
szabad Citi szerverrdl csatlakozni az internetre illegalis,
banto, sért6, megbotrankoztatd vagy helytelen anyagok
megtekintése, letoltése, tarolasa, kiildése vagy feltoltése
céljabdl vagy barmilyen mas olyan célbdl, amely
ellentétben &ll a Citinek a térvénysérté diszkriminacidval
és zaklatassal kapcsolatos szabalyzataival, normdival és
irdnyelveivel.

Tilos az informécidk, szoftverek vagy barmely mas
szellemi tulajdon a licencmegallapodésokban vagy

a szerzdi jogra vonatkozo jogszabalyokban nem
engedélyezett médon tdrténd masoldsa, értékesitése,
haszndlata vagy terjesztése.
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Személyi, jogvédett és bizalmas informacidk védelme

A Citi vallalatnal valé munkavégzés soran és a munkaltatoi
vagy egyéb jogviszony megsz(inését kbvetéen
kotelessége megdrizni azokat a személyes, jogvédett

és bizalmas informacidkat, amelyek a vallalat szamara
végzett tevékenységek soran jutnak a tudomasara vagy
keletkeznek, fiiggetleniil azok formajatol.

A Citi vallalathoz nem hozhatja at a korabbi
munkaltatoktdl szarmazé tulajdonosi vagy bizalmas
informéciokat, és az ilyen informéciokat nem hasznalhatja
fel a Citi Gzletmenetének javitasara korabbi munkaaddja
elézetes beleegyezése nélkil, hacsak a vonatkozd vagy
jogszabalyok vagy szabalyozasok ezt meg nem engedik.

Nem adhat ki jogvédett vagy bizalmas informacidkat

a Citi egységrol vagy annak alkalmazottairdl, illetve

az tgyfelekrdl, szallitokrol vagy terjesztékrél olyan
személyeknek (beleértve a Citi egyéb alkalmazottait is),
akiknek nincs erre felhatalmazasa. Az ilyen informacidk
megdrzésére vonatkozé kdtelezettség tobbek kozott
magaban foglalja a kdvetkezbket: ezen informacidkat
megvédi a nem megfelelé hasznélattdl; csak a kijelolt
munkahelyi feladatok teljesitéséhez hasznalja fel és nem
hasznalja jogosulatlanul, illetve nem engedi masoknak
ilyen célokra hasznalni. Az ilyen informaciok csak akkor
vitathaték meg a Citi egységeken kivil, ha az a jogszabaly
vagy szabdlyozés elirasainak teljesitéséhez sziikséges,
illetve az illetékes birésag idézésének teljesitésekor,
tovébba ha birdsagi, hatésagi vagy toérvényhozasi
testiilet kérésére torténik.

llyen informacidkra hoznak példat - a teljesség igénye
nélkil - az aldbbiak: barmely rendszer, informacié vagy
folyamat, amely lehet&séget biztosit a Citi szamara
versenytarsakkal szembeni elény megszerzésére; nem
nyilvanos informéaciok a Citi miikodésérdl; eredmények,
stratégidk és elérejelzések; nem nyilvanos informaciok
a Citi Uzleti terveirdl, Uzleti folyamatairdl; nem nyilvanos
informacidk a Citi munkaerejérdl, szallitéirol, igyfeleirdl
és terjeszt&i kapcsolatairdl; egyénekre, igy tigyfelekre,

a Citi munkaerejére és beszallitdira vonatkozd személyes
és bizalmas informacidk; nem nyilvanos informaciok

a Citi technologiajardl, rendszereirdl és jogvédett
termékeirdl; illetve szabalyozas vagy szerz6dés

hatalya ald es6 informaciok.

Ovintézkedéseket kell hozni az ilyen informéciok
illetéktelen kiaddsdnak a megakadalyozasara. Meg

kell tennie a megfeleld [épéseket annak érdekében,
hogy az tizleti dokumentumok készitése, masolasa,
faxoldsa, tovabbitdsa, szallitasa, aktdkba rendezése,
tarolasa és megsemmisitése oly médon torténjen, hogy
minimalisra csokkentse a jogosulatlan személyek ilyen

informacidkhoz torténé hozzaférésének veszélyét.
Emellett azt is biztositania kell, hogy a munkateriiletek
és szamitogépek hozzaférésének ellendrzése

megfelel a Citi informacidbiztonsagi normainak. Nem
szabad nyilvanos helyeken, példaul liftben, folyosén,
étteremben, mosddban és tomegkozlekedési eszkozon,
illetve az interneten vagy mas elektronikus médiaban
(tobbek kozott blogokban és kzdsségi weboldalakon)
megvitatni kényes témakat vagy tulajdonosi illetve
bizalmas informacidkat. A mobiltelefonok vagy

mas kommunikacios eszk6zok vagy lizenetkild6
szolgaltatasok hasznélataval szintén évatosan kell eljarni.
Nagy koriltekintéssel kell eljarni abban az esetben is,
ha az ilyen informéaciokat nyitott munkatertileteken,
példaul egyterd, elvalasztokkal hatérolt iroddban vagy
kihangositott telefonon targyalja meg.

Az On kételezettsége a Vallalat szamara végzett
tevékenységei soran kapott vagy létrehozott személyes,
jogvédett és bizalmas informacidk megvédésére
kiterjed minden olyan helyzetre, amelyben az ilyen
informaciok felhasznalhatok, igy munkaiddn kivil

vagy tdvmunka soran is.

Ezenkivil, amint véget ér a Citivel fennallé
munkaviszonya vagy kapcsolata, vissza kell szolgaltatnia
minden hozzéférési eszkdzt a Citi informacidihoz, és
vissza kell adnia a Citinek minden ilyen informacié 6sszes
példanyat, tovabba a Citi minden tulajdonat, a teljesség
igénye nélkil beleértve az 6sszes azonositokartyat,
kulcsot, telefonkartyat, hitelkartyat, laptopot, egyszer
hasznalatos jelszavak jelzéseit (pl. SafeWork kartyakat),
mobiltelefonokat, PDA-késziilékeket, Blackberry
késziilékeket, faxkésziilékeket és az ilyen informacidkhoz
hozzaférést nyujtd mas eszkdzoket.

Tovébba nem kiildhet ilyen informéciokat otthoni
szamitogépére, személyes e-mail cimére vagy kiilsé
szolgéltaténak vagy kiilsé szerverre vagy nem a Citihez
tartozé mas weboldalra, illetve nem hasznalhatja
illetéktelentl, nem sértheti meg vagy nem adhatja ki az
ilyen informacidkat annak tudatidban, hogy munkaviszonya
megsziintetését varja vagy véget ér a munkaviszonya.

On felels azért, hogy megfeleljen a Citi minden,

a személyes, jogvédett és bizalmas informacidk
megdbrzésére vonatkozo szabalyzatanak és irdnyelveinek,
a teljesség igénye nélkiil beleértve a Citi informacidk
bizalmassdgdra vonatkozé szabalyzatanak, a Citi
informacidbiztonsagi normainak, a Citi Nyilvantartas-
kezelési szabalyzatanak, valamint a Citi Tarsadalmi
médiakkal kapcsolatos szabalyzatanak és iranyelveinek.
Ezek elolvashaték a www.citigroup.net/policydirectory
weboldalon.
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Koltségkezelés

Koltségekkel kapcsolatos dontéseket kell hozni a

Vallalat stratégiai célkitlizéseinek az erdsitése céljabdl,
nem megfeledkezve az 6sszes részvényes legjobb
érdekeirdl. A Citi koltségkezelési és a csalasokat kordaban
tarté iranyelveket fogadott el, hogy operativ célokbol
szabdlyozzak a Citi pénzalapjaibol torténd koltekezést.
Minden operativ kiadast, igy a Visszatéritett tzleti
kiadasokat (RBE=Reimbursed Business Expense), a Citi
pénzalapjaibdl kifizetett tékekiaddsokat és szerzédéses
kiadasokat, vezet6ségi fellilvizsgalat és jovahagyas ala kell
vetni, miel6tt egy, a megfeleld szintl megbizotti hataskorrel
rendelkez6 személynek kifizetést folydsitananak.

A Citi alkalmazottainak minden szinten feladata

a kiadasok kezelése. Az alkalmazottaknak kotelessége
felllvizsgélni a kiadasokat és igy biztositani, hogy
betartsak a Citi irdnyelveit, (izleti szempontbdl legyen
értelmiik, és a megfelel hataskdrben hagyjak

jova Oket. Az egyes személyek nem hagyhatjak jova
sajat kiadasaikat.

Tovabbi informaciodt a Citi Kiadaskezeléssel kapcsolatos
szabdlyzatédban és a Projektkiaddsok szabalyzataban
olvashat, amelyek a www.citigroup.net/policydirectory
cimen érheték el.

Megjelenés a nyilvanossdg el6tt és kapcsolat a médiaval
A média feldl a Citi felé irdnyulé minden megkeresést
a Globalis kozligyek irodajanak (Global Public Affairs
Office) kell cimezni, akér a helyi kozligyekért felel6s
irodan keresztiil, akdar kdzvetlenil a Globalis Kézuigyek
Hivatalahoz fordulva. Csak a hivatalosan, a Globalis
kozligyek iroda egység altal kijelolt egyének
rendelkeznek felhatalmazéssal akar hivatalos, akar
nem hivatalos nyilatkozattételre a média felé, illetve
kozzétehetd anyagok elkészitésére. Ez magaban foglal
minden, akar formalis, akar informalis kapcsolatot

a sajtoval, fliggetlenill annak targyatél. Ha egy
sajtoképviseld kapcsolatba lép Onnel, akkor irdnyitsa
Ot a Globalis kodzligyek irodajahoz .

A Globalis koziigyek iroda az egyetlen egység, amely
felhatalmazassal bir, hogy sajtonyilatkozatokat vagy
nyilvanos kozleményeket adjon ki a Citi nevében. Az
alkalmazottak nem jarulhatnak hozza vagy vehetnek
részt a Citivel kapcsolatos barmilyen PR tevékenységben
az Ugyfelekkel, beszallitokkal vagy masokkal a helyi
kozligyek iroda vagy a Globalis Kézligyek Hivatalanak
elézetes hozzéjarulasa nélkul.

Nem tehet6k kdzzé vagy nem jelentetheték meg
nyilvanosan irott vagy elektronikus formatumu anyagok
(igy konyvek, cikkek, podcastok, webcastok, blogok,

webhelyeken torténé hozzészélasok, fotdk, videdk vagy
mas médiaanyagok), nem adhatdk a Citi vallalatot, annak
Ugyfeleit, termékeit vagy szolgaltatasait emlité beszédek,
interjuk vagy nyilvanos megjelenések a felettesének,
sajat lizletdga vagy régioja helyi kdziigyekért felelés
vezetdjének és a Globdlis kozligyek iroddjanak a
jovahagyasa nélkiil. Az Egyesiilt Allamok teriletén kiviil

a jovahagyast a Nyilvanos kapcsolatokért regionalis
szinten felel&s tisztvisel6 (Regional Public Affairs

Officer) személyété| kell beszereznie. Uzletaganak vagy
vezet6tol. A jovahagyas mindig szlikséges, fliggetlenil
attol, hogy a Citi eszkozeit hasznélja-e a kozlés soran.

A Citi szabalyzatot fogadott el a legfels6 vezetése,
valamint az 0sszes dgazat, régid, orszag, termék

és globalis tevékenységi kor tisztviseldi, vezetdi,
valamint Ggyvezetdi és legfelsé vezetése (egylittesen
a,Citi vezet6i”) szamara a nyilvanossagra hozatali
kovetelmények terén, amelyek a befektetkkel,
elemzdékkel vagy a sajtéval kozos kapcsolattartas és

a széles alapokon nyugvé kommunikécidkra vonatkozé
bizonyos iranyelvek betartasa soran érvényesek rajuk.

A szabalyzat célja, hogy el6segitse az Egyesiilt Allamok
Ertékpapir- és Tézsdebizottsdganak a Tisztességes
nyilvdnossagra hozatalra vonatkozé szabdlyozasat, a Citi
altal kozvetitett informaciok feddhetetlenségét, valamint
a Citi Uzenet hatékonysagat és kdvetkezetességét. Hogy
bizonyosan betartsak ezeket a kovetelményeket, miel6tt
a Citi vezetGi barmelyik befektetével vagy elemzével

és a Globalis kozligyek irodaval talalkozokat
szerveznének meg vagy azokon részt vennének,
konzultalniuk kell a Befektet6i kapcsolatok osztallyal,
illetve a sajtokonferencidk megszervezése vagy azokon
valé részvétel el6tt a Globalis kozligyek irodaval.

Tovabbi informacidért olvassa el a Citi Nyilvanossagra
hozatali és kommunikacids szabdlyzatat a
www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

A Citi nevének, létesitményeinek és kapcsolatainak
hasznalata

Nem hasznélhatja a Citi nevét, logdjat vagy védjegyeit,
|étesitményeit vagy kapcsolatait (beleértve a vallalati
fejlécet vagy a személyes webhelyeket, blogokat vagy
mas kdzosségi oldalakat) személyes, illetve munkan
kivili célra. A Citi nevét, lIétesitményeit vagy kapcsolatait
jotékonysdgi és pro bono célokra csak a rangidds
felettese jovahagydsa utdn hasznalhatja, ha a megfelel6
értesitéseket és jovahagydsokat elvégezte, amennyiben
az Uzleti és jogi egység szabalyzata ezt el6irja.
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Informacidk és adatok készitése és kezelése

A Citi altal birtokolt, gyjtott, hasznalt és kezelt,

a Citi Nyilvantartas-kezelési szabalyzatdban és a

Citi Adatkezelési szabdlyzatdban meghatérozott
informacidknak és feljegyzéseknek pontosnak és
teljesnek kell lennitik. Az On feleléssége, hogy az

On &ltal kezelt informaciok, adatok, jelentések és
dokumentumok megfelel6ek legyenek. A feljegyzéseket
olyan részletességgel kell elkésziteni, hogy pontosan
tlkrozzék az 6sszes Citi tranzakciét. Ebbe a kdrbe
tartoznak a megfelelé konyvelési és belsé pénziigyi
nyilvantartasok és ellenérzések is.

A szakmai normékat és a joézan észt kell kdvetnie az
olyan Uzleti feljegyzések és egyéb dokumentumok
(példaul e-mailek, SMS lizenetek és azonnali Gizenetek)
tartalmanak és nyelvezetének meghatarozasakor,
amelyeket a Citi vagy egy harmadik fél megtekinthet,
felhasznalhat vagy megdrizhet. Vegye figyelembe, hogy
a jov6ben a Citi vagy egy harmadik fél a dokumentumot
annak akkori megjelenési formajaban értelmezi illetve
arra tdamaszkodik, és nem hasznalhatja ki az emlékezet
vagy kontextus altal biztositott tovabbi informaciokat.
Tilos az olyan nyilvantartott adatok megsemmisitése
vagy megvaltoztatdsa, amelyek potencidlisan relevans
informaciodt tartalmazhatnak valamilyen torvénysértéssel,
perrel vagy jogvitaval, illetve barmilyen fliggében 1évé,
varhaté vagy el6re lathato belsé vagy kiilsé vizsgélattal,
kormanyzati vizsgélattal vagy eljarassal kapcsolatban.

A feljegyzéseket a Citi Adatkezelési szabélyzata
szerint kell azonositani, osztalyozni, meg6rizni

és megsemmisiteni. A szabdlyzat elolvashaté

a www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

Bennfentes kereskedés

A Citi szabalyzata és sok orszag torvénye tiltja az

olyan vallalatok értékpapirjainak (beleértve az
osztalékos értékpapirokat, atvalthato értékpapirokat,
opcidkat, kdtvényeket és az értékpapirt is tartalmazo
tézsdeindexeket) kereskedelmét, amelyekrdl

jelentds, nem nyilvanos informacidkkal (mas néven
,bennfentes informaciokkal”) rendelkezik. Ez a tiltas

a Citi értékpapirjaira és mas vallalatok értékpapirjaira
egyarant vonatkozik. Ez a tiltas az 6sszes Citi-szamlat,
-Ugyfélszamlat és személyes szamlat érinté tranzakcidra
vonatkozik. A, személyes szamla” olyan szamla, amelyben
pénziigyi vagy kedvezményezetti részesedéssel bir,
vagy amelyre vonatkozdan képes a kereskedelmi

vagy befektetési dontések kdzvetlen vagy kdzvetett
befolyasolasara. A személyes szamlak korébe tartoznak
altalaban a hazastarsak, kozos haztartasban élok,
gyermekek és a haztartas egyéb tagjainak szamlai,
amelyek felett befektetési dontésekkel rendelkezé
jogosultsédga van hoz.

Amennyiben Ugy gondolja, hogy bennfentes
informacidkhoz jutott, az informacidkat érintd vallalat
értékpapirjait érintéen semmilyen tranzakcidba

nem kezdhet addig, amig nem kért tandcsot a bels6é

jogi tanacsadétol, aki meghatdrozza, hogy azilyen
kereskedés sérti-e a Citi szabalyzatat vagy a vonatkozé
jogszabalyokat. A jelentés, nem nyilvanos informaci¢”
definicidja igen széles. Az informacid ,jelent6s” (és emiatt
a bennfentes kereskedés miatti tiltds hatalya ala tartozhat
ha valészind, hogy egy raciondlisan gondolkodé befektetd
fontosnak tartana ezt az informaciét annak
meghatdrozasakor, hogy kereskedjen-e az adott
értékpapirral, vagy akkor, ha az informécié nyilvanossagra
keruilése esetén valdszintileg befolydsolna a vallalat
értékpapirjainak piaci arat. Az informacié még akkor is
jelentds lehet, ha jovébeli, spekulativ vagy valdszintsitheté
eseményekre vonatkozik, és csak akkor jelentds, ha
nyilvanos informaciokkal kombinaljak. Az informacié
»nem nyilvanos” egészen addig, amig nyilvdnosségra

nem hozzak, és nem telt el elegendd idé az informacio
feldolgozasara az értékpapirpiacon. llyen szempontbol

a megfeleld nyilvanossagra hozatalra példa éltaldban

az értékpapirpiacok szabdlyozd hatésdgaihoz torténé
nyilvanos benyuijtds, a sajtonyilatkozat kiadasa illetve a
sajtd és kozvélemény képviselbivel szervezett taldlkozo.

Sok orszégban emellett illegélis a ,tippadas’, illetve a
bennfentes informaciok tovdbbadasa barkinek, akirdl
indokkal feltételezhet, hogy a kapott informaciot
nem megfeleléen hasznélva kereskedni kezd az
értékpapirokkal vagy tovabbadja az adott informaciot.
Ez még abban az esetben is illegdlis, ha a tipp fogaddja
semmilyen anyagi elényt nem biztosit az On szamara.
A jelentds, nem nyilvéanos informéaciok alapjan valé
kereskedés és az ilyen informaciok atadasa emellett
sértheti a Citi lgyfelekkel szembeni vagy tigyfelek
nevében felvallalt szerz6déses kotelezettségeit.

A bennfentes kereskedés komoly kovetkezményekkel
jarhat, tobbek kdzott az alkalmazotti jogviszony
megsziintetésével, polgdri és/vagy bintet6jogi
szankciok Onre, a tipp fogaddjara és a Citire vonatkozo
kiszabdsat vonhatja maga utan, valamint hirneviink

és az 4ltalunk élvezett bizalom helyreéllithatatlan
karosodasat eredményezheti.

Tovabbi tajékoztatot a Citi bennfentes
kereskedésre vonatkozo szabalyzataban olvashat
a www.citigroup.net/policydirectory cimen.

Informacios korlatok

Amennyiben az adott helyzetre vonatkozik, a Citi-
véllalatoknak, a Citi személyzetének és az egyéb
képviseléknek be kell tartaniuk az,,informacios
korlatokra” vonatkozo eljarasokat. Az informacids
korlatok célja, hogy elkiilonitse egymastdl a hitelezés,
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a banki befektetési tevékenység és a banki kereskedelmi
tevékenység teriiletén dolgozé munkatarsakat, akik
rutinszerlien hozzaférnek az tigyletekre vonatkozé
bizalmas informaciokhoz (private-side informacidk)
azoktdl a munkatarsaktdl, akik nyilvanosan elérheté
informacidk alapjan értékpapirokkal kereskednek, illetve
akik befektetéskezelési tevékenységet folytatnak (public
side informaciok). Az informéacids korlatok alkalmazasa
emellett az egyik olyan modszer, amellyel elkeriilheték
az Uzleti tevékenységek kozotti potencidlis vagy

valos érdekiitkdzések. Az egyes bizalmas informacios
tevékenységet folytato lzleti egységekben kiilonb6zd
informdcids korlatok és tigyleti csoportokra vonatkozd
eljdrdsok vannak érvényben annak megel&ézésére,

hogy a bizalmas informacidk ne keriljenek az azok
megismerésére jogosulatlan személyekhez. Az On
felel6ssége, hogy megismerje és betartsa a sajat
véllalkozésara és Uizleti egységére vonatkozd informacids
korldtokkal kapcsolatos szabdlyzatot.

Személyes befektetések a Citi és egyéb értékpapirokba
Tilos a személyes szdmlakon a t6zsdei értékpapirokkal
valo kereskedés (beleértve a Citi értékpapirjait is),

ha jelentds, nem nyilvanos informacidkkal rendelkezik
az értékpapirrdl vagy a kibocsatorol (beleértve

a Citi véllalatot is). Tekintse meg ezen koédex ,,Bennfentes
kereskedés” cimui fejezetét, ahol a jelent6s, nem
nyilvanos informaciok és a személyes szamlak
definicidja is megtalalhato.

Az alkalmazottakra és bizonyos Citi egységek egyéb
képvisel&ire tovabbi korldtozasok és szabalyzatok
vonatkozhatnak az értékpapirok (beleértve a Citi-
értékpapirok) személyes kereskedelmére vonatkozéan.
Ezek a szabalyok el6zetes jovahagyasi, korlatozasi
id6szakokra vonatkozo és jelentési kotelezettségeket
is tartalmazhatnak. Emellett a Citi igazgatoi és legtobb
vezetl tisztségvisel6i id6kozonként kotelesek jelentést
késziteni, és egyéb jogi korlatozasok hatalya ald esnek
az értékpapirok (beleértve a Citi értékpapirokat is)
kereskedelmére vonatkozoéan. On felel&s azért, hogy
megismerje és betartsa a Citi vagy barmely tzleti vagy
jogi egység szintjén meghatarozott, értékpapirokra
vonatkoz6 szabalyzatat, amely Onre is vonatkozhat.

Tilos olyan személyes befektetést végeznie, amely
befolyasolhatja vagy latszélag befolyasolhatja azt a
képességét, hogy elfogulatlan dontéseket hozzon a

Citi szamara. Amennyiben ilyen befektetést végzett a

Citi egységhez val6 csatlakozésa elétt, vagy pozicidja

oly médon valtozik a Citi egységen bellil, hogy az
érdekiitkozéshez vagy annak esetleges felmeriléséhez
vezet, akkor azonnal be kell jelentenie a tényeket az tzleti
egység vezetbjének vagy az lizletdg altal meghatérozott

egyéb személynek. Az e rendelkezés hatélya ala

es6 befektetések kdzé tartoznak az olyan nyilt vagy
zartkorlen makodd tarsasagok, amelyek a Citi beszallitoi
vagy versenytarsai, vagy barmilyen mas moédon tizleti
tevékenységet vagy tranzakciot folytatnak a Citivel.

Ez a rendelkezés nem vonatkozik az olyan vallalatokon
belili személyes befektetésekre, amelyek kizarélagos
kapcsolata a Citivel a Citi-termékek vasarloi
kapcsolatanak mindsul, mindaddig, amig ezeket

a termékeket lényegében ugyanolyan alapon

hasonlé helyzetben [évé vevéknek is rendelkezésre
bocsatjak. Rdadasul ez a rendelkezés nem vonatkozik
nyilvdnosan jegyzett vallalatok kinnlevé tulajdonosi
viszonyt megtestesitd értékpapirjainak 1%-at el

nem érd befektetésekre. A nem Citi értékpapirokba
eszkdzolt befektetések bizonyos koriilmények kozott
érdekuitkozéssel kapcsolatos aggodalmakat vethetnek
fel. Tekintse meg a kddex ,Erdek (itkdzések” cim(
fejezetét, ahol a személyes befektetések soran felmerilé
érdekiitkozésekrdl taldl tovabbi informaciot.

Azok a Citi lizleti egységek, amelyek kozos befektetési
lehet&ségeket kinadlnak az alkalmazottaknak, e
tevékenységet egy dokumentalt kozos befektetési terv
szerint kell végeznilik, amelyet az Uzleti egység vezetd
tisztségvisel6je és humanerdéforras vezetdje irdsban
jovahagyott. Amennyiben barmely Citi szervezettel k6z6s
befektetést végez, On felel azért, hogy megismerje és
betartsa a kozos befektetési terv feltételeit.

A Citi értékpapirjaiba (vagy a tézsdei leanyvallalatainak
papirjaiba) torténé befektetés a személyes szamlak
esetében hosszu tavon, egy szélesebb befektetési
stratégia alapjan kell, hogy torténjen. A Citi fenntartja
a jogot a szamlak gyanus mozgasainak figyelésére, és

a szamlak a vonatkozé szabalyozasokban lefektetett
jelentési kotelezettségek hatdlya ald esnek.

Tovabbi tajékoztatot a Citi egyéni bennfentes
kereskedésre vonatkozo szabalyzataban olvashat
a www.citigroup.net/policydirectory cimen.

Vizsgaélatok

Koteles teljes mértékben egytittmiikddni az 6sszes
megfelelé felhatalmazassal folyd belsé és kilsé vizsgalat
soran, ideértve, de nem csak erre korlatozédva az
etikai problémakat, valamint a diszkriminacios és
zaklatasi ligyeket. Semmilyen koriilmények kdzott nem
tarthat vissza, nem hamisithat meg és nem hallgathat
el vizsgalattal kapcsolatos Iényeges informacidkat.
Ezen kiviil Onnek a lehet8ségek hatéraig fenn kell
tartania és meg kell ériznie a vizsgélatok bizalmas
jellegét. A hamis nyilatkozatok tétele vagy a belsé és
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kilsé vizsgalatot, ellendrzést végzok, jogtanacsosok,
Citi-képvisel6k vagy szabalyozast végzok vagy mas
kormanyszervek félrevezetése az alkalmazotti jogviszony
vagy a Citi egységnél fenntartott egyéb viszony azonnali
megsziintetésének alapjat képezheti, és buntetéjogi
eljaras keretében sulyos biintetést vonhat maga utan.

Kotelezé alkalmazotti jelentések

Ha a helyi jogszabalyok nem tiltjak, értesitenie

kell a megfelelésért felelés vezetbjét és
huméneréforrasvezetdjét arrol, ha letartdztatjak,
idézést kap, tanunak idézik, vad ald helyezik,
barmilyen blincselekmény miatt elitélik, valamilyen
blincselekményért felligyelet ala helyezik, vagy ehhez
hasonlé intézkedést foganatositottak Onnel szemben.

Jogi koltségek kifizetése

Amennyiben egy, a Citi munkatérsaként, vezetdjeként
vagy alkalmazottjaként végzett tevékenységébdl eredd
polgari jogi vagy bilintetdjogi eljaras vagy per keretében
koltségei meriilnek fel, igénnyel élhet a Citi felé védelme
biztositdsa érdekében. Ha a vezet6ség a hatalyban Iévé
dokumentumok és jogszabalyok alapjan ugy doént, hogy
jogosult a képviseletre, és tetszéleges okok (példaul
érdekiitkdzés) miatt a Citi 4ltal kijelolt Ggyvéd nem tudja
biztositani védelmét, a Citi megelSlegezi a védelmével
megbizott kiilsé tigyvéd dijait és koltségeit. Az igény
kifejezésével kijelenti, hogy mindezen koltségeket
megtériti a Citi felé, ha végiil nem bizonyul jogosultnak
a koltségtérités igénybevételére. Annak meghatérozasa,
hogy jogosult-e a koltségtérités igénybevételére, a Citi
azon szervéhez tartozo igazgatdi tanacs feladata, amely
biztositotta a koltségtéritést.

Kompenzacios tervek, programok és konstrukciok

A Citi csoportnal a kompenzacios tervek, programok,

és konstrukciok meghatarozasa, illetve azok alapjan
mindennemi kompenzacié kifizetése a vonatkozd
jogszabalyok és szabdlyozasok — beleértve az USA 2008.
évi,Szlikséghelyzeti Gazdasagi Stabilizacios Torvény”

és modositasainak kompenzaciodra vonatkozo eléirasait -,
illetve azok esetleges mddositasai szerint torténik.
Ennek megfelel6en a Citi sziikség esetén a vonatkozé
jogszabalyok altal megengedett mértékig sajat beldtasa
szerint médosithatja az alkalmazottak kompenzécioés
terveit, programjait és konstrukciéit abbol a célbdl, hogy
azok 6sszhangba keriiljenek a jogi, szabalyozasi vagy
egyéb hivatalos kovetelményekkel vagy irdnyelvekkel,
illetve allami kolcsonre, beruhdzasra, pénzigyi
tdmogatasra vagy egyéb programra valé jogosultsag
megszerzése céljabol.

A Citi amellett is elkotelezte magat, hogy erételjes
kockazatkezel$ gyakorlatot folytasson és igyekezzen
felismerni, kik azok az alkalmazottak, akik a mindennapi
Uzleti tevékenységek soran jozanul tudnak itélni,

és elérelatdan képesek kezelni a kockazatokat.
Ennélfogva a Citi teljesitménykezel6 eljarasa az
ellentételezés meghatéarozéasakor figyelembe veszi,
hogy az alkalmazottak mennyire elkdtelezettek a
kockazatkezeld intézkedések mellett. Ez az értékelés
kivaltképp vonatkozik azokra a Citi alkalmazottakra,
akiket Alapveté kockazatvaéllalénak (Material Risk Takers,
MRT) minésitettek.



Erdekiitkozések

Alapvetéen kompetitiv elényt nyudjt szamunkra, hogy
a kitliné minéségrél ismernek benniinket, és soha
nem szabad olyat tenniink, ami a hivneviinket kockara
tenné. Koteles észlelni az 9sszes olyan tevékenységet,
érdeket és kapcsolatot, amely litkdzhet, vagy akar
latszolag Utkdzhet azzal, hogy tevékenysége sordn a
Citi és Ugyfeleink érdekeit tartsa szem el6tt. Az alabbi
fejezetek csak néhany olyan teriiletet irnak le, ahol
valos vagy latszélagos érdekitkdzések meriilhetnek
fel. Mivel lehetetlen az 6sszes potencialis érdekiitkdzés
leirasa, a Citi szamit az On elkételezettségére és
megfelel6 értékitéletére, valamint arra, hogy sziikség
esetén tanacsot kér, a szabalyzatban eldirtak szerint
nyilvanosségra hozza a tevékenységeket és a
legmagasabb etikai normakat koveti. A kiilonb6zé
Uzleti és jogi egységekben mas és mas szabdlyzat
szabdlyozza a potencidlis érdekiitkdzések Ggyét. Emellett
azigazgatokra és a vezetd tisztségviselbkre tovabbi
korlatozasok is vonatkozhatnak. Felel6sséggel tartozik
az Onre vonatkoz6 szabalyzatok megismeréséért és
betartasaért. Ha kérdése lenne, olvassa el az lizleti vagy
jogi egység céliranyos szabalyzatat, illetve forduljon
Uutmutatasért a megfelelésért felelds vezetéhoz.

Ajéandékok és szérakoztatas

Ajandékok és szorakoztatas elfogadasa

Altalanos szabaly, hogy On nem fogadhat el ajandékokat
vagy barmilyen értéket képvisel6 dolgot (beleértve a
szbrakoztatast) a Citi jelenlegi és potencialis Uigyfeleit6l
és beszallitéitdl. Soha nem fogadhat el ajandékot olyan
kortlmények kézott, amelyekben masok szamara

ugy tlinhet, hogy az befolyasolja az lizleti dontését.
Hasonléképpen nem fogadhat el és nem engedélyezheti
kozeli csalddtagjai szamara, hogy ajandékokat,
szolgaltatasokat, kolcsont vagy kiemelt banasmaédot
fogadjon el barkitdl - tgyféltél, beszallitétdl vagy
masoktdl - a Citi egységgel fenntartott multbeli, jelenlegi
vagy jovébeli lizleti kapcsolatért cserébe.

A készpénz vagy azok helyettesitéi (példaul
ajandékutalvanyok vagy vasarlasi utalvanyok) soha,
semmilyen koriilmények kozétt nem fogadhatok

el ajandékként. A nem készpénz jelleg(i ajandékok
elfogadasa engedélyezett a vonatkozd jogszabalyok
szerint, ha (1) értékiik névleges (100 dollar vagy annal
kevesebb); (2) megfeleld, szokvanyos és indokolhatéd
étkezések és szérakoztatds, ahol az ajandékozd

jelen van, példaul alkalmi jellegti tizleti ebédek vagy
sportesemények; vagy (3) csalddi vagy személyes

kapcsolatok alapjan adott elfogadhatd, szokasos és
ésszerli ajandékok, amelyek célja egyértelmien nem a
Citi egységgel folytatott tizlet befolyasolasa.

A beszallitok vagy tgyfelek alkalmanként tamogatnak
olyan eseményeket, ahol sorsolast rendeznek

vagy dijakat adnak 4t a megjelenteknek. A nyertes
kivalasztasakor hasznalt feltételek és a dijak értéke
kllonbozo, és a tisztességtelenség latszatat keltheti.
Ellendrizze a vonatkozo (izleti és jogi szabdlyzat alapjan,
hogy milyen elirasok vonatkoznak az ilyen eseményekre,
és tartsa be a vonatkoz6 korlatozésokat.

Bizonyos helyzetekben helyes az ajandék elfogadasa

és kiallitasa a Citi irodajaban, vagy az ajandék felajanlasa
jotékony célra a Citi nevében, vagy az ajandék
Jtisztességes piaci aranak” megfelel6 6sszeg felajanlasa
a Citi Foundation alapitvanynak. Az ilyen ajandékokat
fel kell tarni és be kell jelenteni. Kérjen tovabbi
Utmutatast a megfelelsért felel6s vezet6tdl sajat
dgazata és a jogi egység kdvetelményeirdl.

A Citi bizonyos Uizleti és jogi egységeiben fennallé
kovetelmények erésebb korlatozasokat tartalmazhatnak
és/vagy tovabbi jelentéseket vagy jovahagyasokat
irhatnak elé. Felelésséggel tartozik az Onre vonatkozd
el6irasok betartasaért. Jelentenie kell az ajandékokat
az On (zleti és jogi egységének ajandékbejelentésre
vonatkozé szabalyzatdnak megfelel6éen. Amennyiben
a vallalat egyik Gzemdaganal dolgozik, vagy mas
maédon nem vonatkoznak Onre az iizleti és jogi egység
konkrét kévetelményei, minden ajandékrdl - a fenti
(1)-(3) pontban megadott kivételekkel - irdasban be kell
szamolnia felettesének, egy masolatot pedig el kell
kildenie a globalcompliance@citi.com cimre.

Amennyiben kérdése merdl fel egy ajandék, meghivas,
nyeremény vagy mas dij elfogadasaval kapcsolatban,
beszélje meg az ligyet vezetdjével vagy megfelelésért
felel6s vezetdjével az elfogadas vagy részvétel el6tt.

Ajandékok és szérakoztatas nyujtasa

Bizonyos korlilmények kdzott az ajandékok vagy
szérakoztatas nyujtasa masok szdmara érdekiitkdzésként,
vagy szélséséges esetben akdr megvesztegetésként
értelmezhetd. Ha az ajandék vagy szérakoztatds

nyujtasa hivatali vagy uzleti elény, illetve kormanyzati
szivesség megszerzésének latszatat keltheti, az ajandék
nem adhaté &t, illetve a szivesség nem nyujthaté. Az
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arra jogosult személyek megfeleld szérakoztatast
felajanlhatnak az tigyfeleknek, az adott tizleti, jogi
egységre vagy teriletre vonatkozo eljarasok szerint.

A Citi bizonyos Uizleti és jogi egységeiben fennalld
kovetelmények erésebb korlatozasokat tartalmazhatnak
és/vagy tovabbi jelentéseket illetve jovahagyasokat
irhatnak elé.

A kormanyzati hivatalnokok szdmdra nyujtott ajandékok
vagy szérakoztatds lehet6ségét jelentdsen korlatozzak

a Citi szabalyzatai és a jogszabdlyok is. Sok orszagban,
igy az Egyesiilt Allamokban is, &llami és helyi térvények
korlatozzak a kormanyzati hivatalnokoknak sz6l6
ajandékozast és szorakoztatast (étkezést, szérakozast,
kozlekedést, szallast vagy mas, értéket képviseld
juttatasokat). Sok allami szervnél olyan szabalyok is
|éteznek, amelyek megtiltjak képviseldiknek, hogy
ajandékokat fogadjanak el. Ezen kivil el6re be kell
jelenteni a kormanyzati hivatalnokok részvételét a Citi
eseményein. Az On felel&ssége, hogy megismerje az Onre
vonatkozé ajandékozasi és szérakoztatasi korlatozasokat,
és hogy betartsa az 6sszes elézetes jovahagyasi és
jelentési kotelezettséget.

Tovébbi tajékoztatasért olvassa el az Ajandékokra

és szérakoztatdsra vonatkozo szabalyzatot, a Citi
Koltségkezelési szabdlyzatét, a Torvénykezési

lobbizésra és tarsasagok nem egyesiilt dllamokbeli
kormanyhivatalnokokat érinté politikai hozzajaruldsara
vonatkozé szabalyzatot, az egyesiilt dllamokbeli
koztisztvisel6ket érint6 tevékenységre vonatkozo
szabdlyzatot, valamint a Megvesztegetés és
korrupcidellenes szabalyzatot, amelyek mind megtalalhatok
a www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

Politikai tevékenység és hozzajarulasok

On éllampolgérként érdeklédhet a kormanyzati
tevékenységek irant, illetve befolydsolhatja és fejlesztheti
a kozhivatalnokokkal kiépitett kapcsolatot. Az ilyen
nemzetkdzi, az Egyesiilt Allamokban szévetségi, &llami
vagy helyi kormanyzati folyamatokban valé részvétel
jogi kovetkezményekkel és felelésséggel jarhat a Citire
vonatkozdan. A joghatdsagtolfiggéen még akkor

is eléallhat ez a helyzet, ha sajat nevében jar el, nem

a Citi képvisel6jeként.

Tobbféle jogszabdaly szabalyozza a Citinek - és ezen

beliil alkalmazottainak és més képvisel6inek - a politikai
tevékenységeit. Az On altal végzett jovahagyas nélkiili
politikai tevékenység torvénysértéshez, polgari vagy
blintetéjogi szankcidkhoz, a Citivel folytatott Gzleti
tevékenység kizarasanak és/vagy a hirnév csorbuldsanak
veszélyével jarhat.

Ebbdl a szempontbdl a politikai tevékenység a
kovetkezdket jelenti:

(1) Vallalati politikai hozzajaruldsok, politikai hozzajarulas
megszervezése vagy a Citi forrasainak és eréforrasainak
(példaul létesitményeinek vagy személyzetének)
hasznalata, 6nkéntes személyes szolgaltatasok a
vallalatnal toltott munkaiddben valamilyen tisztségre,
politikai partban betoltétt poziciora vagy politikai
pozicidra palyazoé jelolt nevében.

(2) Lobbizas vagy a kdzhivatalnokokkal valo
kapcsolatban valo részvétel, beleértve
a torvényhozas befolyasolasat és a joghatdsagtol
fliggden a hatésagok szabalyozasi tevékenységének
befolyasolasat vagy a kormanyzati szerz6dések
befolyasolasat is; vagy

(3) A kormanyhoz kapcsolédé politikai hivatal
megszerzése, elfogadasa vagy betdltése, beleértve
barmilyen kormanyzati testiiletet, bizottsdgot vagy
hasonl¢ szervezetet.

A Citi a jogszabalysértések elkeriilése érdekében és a Citi
és/vagy munkavallaléi szdmara jogszabaly altal elirt
megfelel6 nyilatkozatok megtétele érdekében a fent leirt
politikai tevékenységeket el6zetesen jova kell hagyatni a
Citi orszagos ligyvezetdjével/vezetd orszagtisztviselbjével
(vagy annak megbizottjaval), az orszadgos vagy regiondlis
megfelelésért felelés vezetbvel, valamint a Citi Globalis
kormanyzati tigyekkel foglalkozo irodéjaval (Global
Government Affairs Office, GGA), kivéve ha a sajat Gzleti
vagy jogi egységének szigorubb szabdlyozédsa vonatkozik
Onre. Mivel bizonyos jogi kérnyezetben a kormanyzati
hivatalokat betdlt6k vagy arra jelentkez&k munkajahoz
tett személyes politikai hozzajarulas is el6zetes
jovahagyast igényel, tovébbi Utmutatasért tekintse meg
Uzleti és jogi egysége vonatkozo szabalyzatat, vagy
tajékozodjon a megfelelési vezeténél.

A GGA a Citi 6sszes Uizleti egységét képviseli a torvényhozas
vagy szabalyozas befolyasoldsa sordn. A nem a GGA irodan
dolgozé alkalmazottak semmilyen koriilmények kozott
nem adhatjék ki magukat kormanyzati kapcsolatokért
felelés képviseléként, illetve nem hasznalhatjak ezt a
megjelolést Citi levélpapirjukon vagy névkartyaikon.

Tovabbi tajékoztatdsért tekintse meg a Citi kormanyzati
Ugyekkel foglalkozé weboldalat a www.citigroup.net/
govrel cimen, az Egyesilt allamokbeli koztisztvisel6ket
érintd tevékenységek szabalyzatat, valamint a
Torvénykezési lobbizasra és tarsasagok a nem egyesiilt
allamokbeli kormanyhivatalnokokat érinté politikai
hozzajarulasara vonatkozo szabalyzatot a www.citigroup.

net/policydirectory cimen.
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Jotékonysagi hozzajarulasok

A Citi fontos szerepet jatszik azokban a kdzosségekben,
ahol izleti tevékenységét folytatja. A Citi altal biztositott
jotékonysagi hozzajaruldsoknak a Vallalat emberbarati
céljait kell tamogatniuk, és tobb jétékonysagi szervezet
kozott kell elosztani azokat. A helytelen célokat
szolgald jotékonysagi szervezetek (a terrorizmust
finanszirozo, illetve pénzmosassal, csalassal vagy

mas buncselekménnyel foglalkozo szervezetek)
tdmogatasanak elkerilése érdekében kdvetni kell

a Citi globalis pénzmosas elleni (AML), adoményozasi
és jotékonysagi due diligance eljarasait. Ezek elérheték
a www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

A jotékonysagi hozzéjarulasokat a Citi nem adhatja,
illetve az alkalmazott, ligyfél, beszallito, korményzati
hivatalnok vagy mas (izleti partner nem szabhatja egy
Uzleti dontés feltételdl, illetve nem befolyasolhatja azt
(,nincs ellenszolgaltatas”), és nem lehet adoményozni
maganszemély szamdra.

A Citinek mint munkahelynek mentesnek kell lennie

a kiilsé befolyastdl. A jotékonysagi szervezeteknek
nyujtott egyéni adoméanyoknak névtelennek és teljes
mértékben dnzetlennek kell lennie. Az ilyen adomanyok
semmilyen hatassal nem lehetnek a munkaviszonyra
vagy a kompenzacids dontésekre, és teljes mértékben
osszhangban kell lennilik az 6sszes szabélyzattal.

A jétékonysdgi hozzajaruldsok jovahagyoinak at kell
tekintenitk az ilyen kérelmeket, hogy biztosak legyenek
benne, nem teremtik meg az dsszeférhetetlenség vagy

a helytelen eljérés latszatat, és hogy betartsdk az el6zetes
jovahagyadsra vonatkozodan a szabélyzatban tartalmazott
kovetelményeket.

Tovabbi tajékoztatast a Citi Jotékonysagi
hozzajérulasokra vonatkozé szabalyzatdban olvashat a
www.citigroup.net/policydirectory cimen.

Klsé tizleti tevékenységek

Amikor egy Citi alkalmazott egy fliggetlen, tézsdei,
nyereségorientalt vallalkozas igazgatdjaként dolgozik
(,Kulsé Igazgatdsag”), a maganszemély igazgatdként
jogi kockazatot vallal, valamint az adott személy idejét
tulzottan lefoglalhatjak a tézsdei vallalat Ggyei, igy
Utkdzhetnek a Citi alkalmazottjaként ra vonatkozo
kotelezettségekkel. Emiatt és mas okok miatt a

Citi hatdrozottan ellenzi, hogy a teljes munkaidds
alkalmazottak nyilvanos jegyzésu, profitra dolgozé
vallalatoknal kiilsé igazgatdsagi pozicidkra palydzzanak,
vagy azokat elfogadjak.
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A Citi minden alkalmazottjanak fel kell tarnia az aldbbi
tevékenységekben vald részvételiiket, tovabba még
az el6tt meg kell szerezniiik a szlikséges jovahagyasokat:

(1) lgazgatdsagi pozicidk vagy bizottsagi tagsagok
nyilvanos jegyzésu, profitra dolgozé vallalatoknal;

(2) lgazgatdsagi pozicidk vagy bizottsagi tagsagok
magantulajdonban Iévé, profitra dolgozo vallalatoknal;

(3) lgazgatosagi pozicidk vagy bizottsagi
tagsagok kozhasznu tarsasagoknal, ha ez vélt
Osszeférhetetlenséget tamaszt vagy szolgalatot
jelent a Kdnyvvizsgalati, a Pénzligyi vagy
a Befektetési Bizottsagnal;

(4) Kozhivatali pozicidra val6 palyazés, beleegyezés
kormanyzati egységgel folytatott megbeszélésbe,
vagy mas kapcsolat kormanyzati vagy félkormanyzati

egységgel;

(5) Minden mas kiilsé tzleti tevékenység, beleértve
a kozhasznu tevékenységeket, amelyeknél valodi
vagy vélt 6sszeférhetetlenség all van vagy létezhet.

Koteles betartani az 0sszes vonatkozo jogszabalyt,
szabalyozést, valamint az (izleti és jogi egységek
szabélyzatait. On felel&s azért, hogy felismerje és
bejelentse az olyan tevékenységeket és kapcsolatokat,
amelyek latszélagos vagy potencidlis érdekiitk6zéshez
vezethetnek, valamint vezet&jével és a megfelelésért
felel6s vezetdjével értékelje azokat az érdekiitkozéseket,
amelyek kialakulhatnak.

Tovébbi tajékoztatasért Id. a Citi kiils6 igazgatésagokkal
és Uzleti érdekekkel kapcsolatos szabélyzatat
a www.citigroup.net/policydirectory cimen.

Vallalati lehet6ségek

Koteles a Citi jogos érdekeinek elémozditasara, amikor
arra alkalom adédik. Nem hasznalhatja ki 5nmaga
szamara az olyan potencialis véllalati lehetéségeket,
amelyeket a Citi alkalmazottjaként, képviselSjeként vagy

a vallalati tulajdon, informacio vagy pozicié felhasznalasaval
fedezett fel, és nem versenyezhet a Citi ellenében.

Uzleti tevékenységek a kapcsolodo felekkel

Ertesitenie kell vezet6jét az dsszes olyan iizleti
kapcsolatrél vagy ajanlott Gizleti tranzakciérol, amelyben
a Citi és egy olyan vallalat vesz részt, amelyben On vagy
hozzatartozéja kozvetlen vagy kdzvetett érdekeltséggel
rendelkezik, vagy amelybél On vagy hozzatartozdja
elényhoz juthat, vagy ahol hozzatartozoja alkalmazasban


www.citigroup.net/policydirectory
www.citigroup.net/policydirectory
www.citigroup.net/policydirectory

van, amennyiben az ilyen kapcsolat vagy tranzakcid
érdekiitkdzés megjelenését okozhatja (példaul On vagy
csaladtagja tulajdonosa vagy kezel6je egy olyan jelentds

értékl ingatlannak, amelyet a Citi megvasarol vagy bérel).

Ez a kovetelmény nem alkalmazandd, ha az érdekeltség
csak és kizarolag t6zsdén jegyzett vallalat forgalomban
|év6 osztalékos értékpapirjainak 1%-anal kisebb
tulajdoni részesedésébdl ered. E kdvetelmény aldl az

is kivételt képez, ha egy Uzleti kapcsolat kizarélag egy
Citi szolgaltatas vagy termék, példaul betét, kolcson,
értékpapirszamla vagy hitelkartya szolgaltatasat jelenti,
amely dltaldban ugyanolyan feltételekkel mas felek
szamara is elérheté.

Bizonyos igazgatdkra és felsé ligyvezetdkre az el6zetes
jovahagyassal kapcsolatos kiegészitd szabalyok lehetnek
érvényesek. Tovabbi tajékoztatasért olvassa el a Citi
Kapcsolodé fél tranzakcidira vonatkozo szabalyzatat a
http://www.citigroup.com/citi/corporategovernance/
data/relatedpartypol.pdf?ieNocache=676 cimen.

Osszefoglalas

Mi a Citinél a legmagasabb szint( etikai és professzionalis

magatartasbeli normakat tartjuk irdnyadénak — célunk
ligyfeleink bizalmanak elnyerése és megtartasa
naproél-napra. Dontéseink ezreinek meghozatalakor

és mindennapos tevékenységlinkben annak szellemében

dolgozunk, hogy megfeleljiink ezen Etikai kodexnek,
és értéket szolgdltathassunk tgyfeleink, munkatarsaink,
részvényeseink és kozosségeink felé. Az Etikai kodex

osszefoglalja azon legfontosabb szabélyzatokat, amelyekkel

tisztaban kell lennie globdlis kozdsséglink tagjaként.

A jelen Kédexen kiviil kiegészité utmutatast szerezhet be

az Onre vonatkozo, a www.citigroup.net/policydirectory
cimen a Citi szabalyzati mappa weboldalan taldlhaté
egyes iranyelvek elolvasasaval; vagy segitséget

kérhet felettesétdl vagy a vezetéség mas tagjatol, a
humanerdéforras képvisel6tél, a belsé jogtanacsostdl, a
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Személyes Uizleti tevékenység

Batoritjuk a Citi alkalmazottait és csaladtagjaikat a Citi
személyes pénziigyi szolgaltatasi igényeik kielégitésére
torténd hasznalatara. Az ilyen szolgaltatdsokat azonban
ugyanolyan feltételek alapjan kell nyujtani, mint

minden mas hasonlé helyzetben [évé személynek. A Citi
munkatarsai és a Citi kozott fennallo, nem szabvanyos
Uizleti megallapodasokat a legfelsébb tzleti vezetének

és a megfelelésért felel6s vezetdnek elézetesen jova kell
hagynia. Hasonloképpen nem kaphat kiemelt szolgaltatast
a beszallitoktdl vagy tigyfelektdl az lizleti egység vezetbjének
vagy a megfelelésért felelés vezet&jének el6zetes
jovahagyasa nélkdl, kivéve ha azilyen kiemelt bandsmaéd
hasonlo feltételekkel a hasonlo helyzetl személyek
szamara is elérhetd. Bizonyos ligyvezetSkre nyilvdnossagra
hozatali kdvetelmények és korldtozédsok vonatkoznak a
Citin beluli kdlcsénadasi viszonylatok kapcsan. Tovabbi
tdjékoztatasért olvassa el a Tartozik szamlak besorolasaira

és a jogszabdlyozasi bejelentésekre vonatkozo regiondlis
D&Q iranyelveket a http://globalcompliance.nj.ssmb.com/
data/compl/docs/RegsDQGuidelines.pdf cimen.

megfelelésért felelds vezet6tdl, a Citi Etikai Irodajatol, a
sajat Uzleti egység weboldalan vagy a jelen Kédexben
felsorolt barmely mas forrasbol.

A Citi kozosség tagjaként mindannyiunk felel6ssége,
hogy a Kddexet atiltessiik a gyakorlatba. A Citi ennek az
eréfeszitésnek az irdnyitasara kidolgozott egy képzést az
Etikai kodexrél és mas képzéseket, amelyek a Citi Globalis
oktatasiranyitasi rendszerén keresztil all rendelkezésre,
és itt érhetd el. Kérjiik, végezze el az Onre kiosztott dsszes
képzést, és felettesével egylittmiikodve valassza ki a
szerepkdréhez ill6 tovabbi képzéseket. Ha a tehetséges
emberek egytttmkddnek, segiteni tudnak a Citinek
abban, hogy a kévetkez6 200 évben és még azutan is
fenntartsak a Citi 6rokségét.
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Hasznos cimek és telefonszamok

Audit és kockazatértékelés (Audit and Risk Review, ARR)

399 Park Avenue, 2nd Floor
New York, NY 10043
212-559-3811

Biztonsagi & Nyomozati Szolgaltatas

(Citi Security & Investigative Services, CSIS)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-9503

Vallalatvezetés (Corporate Governance)
425 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10022

212-793-7396

Jogtanacsos (General Counsel)
399 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10043
212-559-5152

Globalia Koziigyek Iroda (Global Public Affairs )
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-0710

Globalis megfelel6ségért felel6s iroda
(Global Compliance)

399 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10043

212-793-2291

Globalis kormanyzati ligyek

(Global Government Affairs, GGA)
1101 Pennsylvania Ave. NW, Suite 1000
Washington, DC 20004

202-879-6862

Globalis Pénzmosas elleni egység
(Global Anti-Money Laundering)
1 Court Square, 8th Floor

Long Island City, NY 11101
718-248-4228

Befektet6i kapcsolatok (Investor Relations)
399 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10043

212-559-2718

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi kockazatkezelés
(ESRM)

388 Greenwich Street, 23rd Floor

New York, NY 10013

212-816-4956

Vallalati fenntarthatésag (Corporate Sustainability)
388 Greenwich Street, 32nd Floor

New York, NY 10013

212-816-6464

Citi etikai forrodrot (Citi Ethics Hotline)

Hivas az Egyesiilt Allamokon beliil:
866 ETHIC 99 (866-384-4299)

Hivas az Egyesiilt Allamokon kiviil:

Hivja az orszaghivdszamot, majd a 866-384-4299 szamot

Vagy hivja a 212-559-5842 szamot (kdzvetlen vagy kézponti)

E-mail: ethicsconcern@citi.com

Fax: 212-793-1347

Levelezési cim: A Citi Etikai irodaja
1 Court Square, 47th Floor
Long Island City, NY 11101

Weboldalon keresztiil:

WWwW.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm

A nap 24 érajaban, heti 7 napon.
A LEHETOSEG MERTEKEIG MINDEN KAPCSOLATTARTASI ADAT BIZALMAS.

A Citi etikai forrédrdtjdnak orszdghivészdmai megtekintheték a Citi etikai forrédrét weblapjdn, a www.citigroup.net/ethicshotline cimen.
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Bevezetés

A Citi kordlbell 200 millié Ggyfélszamlat
kezel, 260 000 alkalmazottat foglalkoztat,
és tobb mint 160 orszagban tevékenykedik.
Tamogatjuk az emberi jogok védelmét a
vildg minden tajan, és tevékenységlinket
az ENSZ éltal elfogadott Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozataval és a Nemzetkozi
Munkaligyi Hivatal (International Labour
Organization; ILO) alapegyezményeivel
o6sszhangban végezziik. Ezen alapelvek
tdmogatasa beéplilt szabalyzatainkba

és Osszes tevékenységlinkbe, amely
alkalmazottainkkal, beszallitoinkkal,
tgyfeleinkkel és azokkal az orszagokkal
kapcsolatos, ahol (izleti tevékenységet
folytatunk.

A Citi tisztelettel és méltésagukat
tiszteletben tartva kezeli alkalmazottait,
és biztositjuk, hogy szabalyzataink

és tevékenységeink 6sszhangban

vannak azon orszagok térvényeivel és
szabdlyozasaival, amelyekben mdkddink.

Mindent megteszlink annak érdekében,
hogy uzleti tevékenységlinket az
egyetemes emberi jogokkal 6sszhangban
végezziik. Tudomasul vesszik, hogy
tgyfeleink és beszallitdink sajat dontéseket
hozhatnak az ilyen kérdésekben, de
munkank soran szabalyzatainkkal és
normadinkkal eldsegitjiik az emberi jogok
tiszteletben tartasat.

Tiszteletben tartjuk a vildg minden

tdjan a kormanyok szuverenitasat, és
hiszlink abban, hogy minden nemzet
sajat felel6ssége, hogy tiszteletben tartsa
polgarai emberi jogait. Tisztaban vagyunk
azzal, hogy egyes, a tevékenységlink
szinhelyéil szolgalé orszagok jogszabalyai
kulonboznek a fent emlitett egyetemes
emberi jogi normaktdl. llyen koriilmények
kozott a helyi jogszabalyokat kovetjlk,

am ekdzben mindent megtesziink a
vallalati szabalyzatainkban lefektetett sajat
belsé normaink betartasa érdekében, és
keressiik a legjobb maédjat annak, hogy
el6segitsiik az emberi jogok elismerését.

A Citi elkotelezett amellett, hogy kivald
pénziigyi szolgaltatova valjon vilagszerte,
ezért olyan normakat dolgoztunk ki, amelyek
az alkalmazottak a Citi tigyfeleivel, egymdssal
és a véllalattal szembeni kotelezettségeit
tartalmazzak. Ezek a normék a

A Citi emberi jogi nyilatkozata

becslletességet, a tisztességes banasmodot
és a sokféleséget a Citi j6 hirnevét dregbitd
fontos tényezékként kezelik.

Alkalmazottaink

A Citi hisz abban, hogy minden egyes
alkalmazottat tisztelettel és méltdsaga
tiszteletben tartasaval kell kezelni, és

az alkalmazottak munkakdrnyezetének
diszkriminaciotol mentesnek kell lennie.
Tevékenységlink soran kovetjiik az ILO
alapegyezményeinek gyermekmunkaval,
munkara kényszeritéssel, alkalmazottaink
szervezkedési szabadsagaval és kollektiv
targyaldsi jogdval, az egyenl6 dijazassal
és a diszkriminacié tiltasaval kapcsolatos
alapelveit.

A Citi az emberi jogok munkahelyi
tiszteletben tartdsa melletti
elkotelezettségét az Etikai kodexink,
valamint huméneréforras-szabélyzatunk
és -gyakorlatunk testesiti meg, amelyek
kimondjak, hogy értékeljiik és tAmogatjuk
munkaerénk sokféleségét, és nem ttirjlk el
a diszkriminaciot és zaklatast. Olyan etikus
munkakdrnyezetet tartunk fenn, amely
tikrozi véllalatunk legfontosabb értékeit,
és biztonsdgos munkahelyet biztositunk.
Emellett alkalmazottainkkal kézoljik a Citi
emberi jogokkal kapcsolatos allaspontjat,
0sszhangban a helyi jogszabalyok altal
eldirt jogokkal és kotelezettségekkel.

Beszallitéink

A Citi arra torekszik, hogy teljes beszallitoi
ldncédban tdmogassa az emberi jogokat.
Batoritja az olyan tevékenységet,

amely 6sszhangban van a Citi emberi
jogokkal kapcsolatos nyilatkozataban

és a Citi Szallitéi irdnyelvekrdl kiadott
nyilatkozataban lefektetett célokkal vagy
tovébbviszi azokat, és tevékenységéhez
olyan beszallitokat valaszt, akiknek
vallalati értékei 6sszhangban vannak a
Citi vallalati értékeivel. A beszallitéinkkal
felépitett kapcsolatot kivald lehetéségnek
tekintjiik arra, hogy megosszuk bevalt
gyakorlatainkat, és hiszlink abban, hogy
beszerzési folyamatainkban az emberi
jogokat szem elétt tartva folyamatosan
tanulunk, fejlesztlink és fejlédiink.

Ugyfeleink

A Citi keresi az izleti kapcsolat
kialakitadsanak lehet&ségét az olyan
Ugyfelekkel, akik az emberi jogok
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szempontjabdl a miénkkel megegyezd
értékeket vallanak magukénak. Kellé
gondossaggal jarunk el tigyfeleink
kezelésekor a vallalat védelme és a

Citi magas etikai normainak betartésa
érdekében. Az ligyfeleinkkel felépitett
kapcsolatok lehetdséget biztositanak
szdmunkra, hogy megosszuk a bevalt
eljarasokat, amelyek reményeink szerint
vildgszerte tovabb erdsitik az emberi jogok
elismerését.

A Citi szigortan szabalyozott kdrnyezetben
tevékenykedik, és szamos térvény és
szabdlyozas hatélya ald tartozik, amelyek
biztositjak tgyfeleink megismerését, és
nem teszik lehet6vé szolgéltatdsaink
helytelen célokra — példéul pénzmosasra
vagy a terrorizmus finanszirozasara -
torténd felhasznaldsat. A Citi emellett
olyan térvények hatdlya ald is esik,
amelyek tiltjak a kereskedelmet bizonyos
orszagokkal, szervezetekkel vagy
személyekkel. Emellett a Citi olyan belsé
szabalyzatokat fejlesztett ki, mint példaul
a kérnyezeti és tarsadalmi kockazatok
kezelését célzd Kornyezetvédelmi és
tarsadalmi kockézatkezelési iranyelv(
Environmental and Social Risk
Management Policy), amely a kdrnyezeti
és tarsadalmi normak mellett az egyes
tranzakcidkra vonatkozo Equator Principles
eléirdsok megvaldsitasat is tartalmazza.
Ezek a jogszabalyok, szabalyzatok és
iranyelvek segitik annak eldontését, hogy
helyesek és megengedhetdk-e bizonyos
tgyfélkapcsolatok vagy tranzakciok.

Befogado orszagok

Mivel a Citi tdbb mint 100 orszagban
mikodik, konstruktiv médon
befolyasolhatja ezen orszagokban az
emberi jogok elfogadasat. Betartjuk

a tevékenység helyszinéiil szolgalo
orszagban érvényes jogszabalyokat,
munkaltatdi gyakorlatot és szokasokat.
Mindekdzben tisztdban vagyunk azzal,
hogy a mi példéank a tevékenységiink
piacdn mikodé egyéb vallalakozasok
alapelveire is hatassal lehet. Gondosan
értékeljiuk az 0sszes olyan orszagot,
amelyben tevékenységet folytatunk, annak
érdekében, hogy védjlik véllalatunkat,
és biztositsuk, hogy a Citi a sajat magas
normai betartdsa mellett képes tzleti
tevékenységet folytatni.
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