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Ejecutivo de Riesgos, y participaré activamente en el fortaleci-
miento y la reconfguracion de nuestra flosofia y estrategia en
cuanto a los riesgos. Mi objetivo es contar con la mejor gestion de
riesgos de nuestro sector, y convertirla en una importante ventaja
competitiva que impulse los resultados de nuestro rédito fnal.

Uno de los componentes clave para la excelencia en la asignaciéon
de capital es la productividad de los activos. Estamos eliminando
los activos de bajo rendimiento y no estratégicos que no
contribuyen a nuestra estrategia de crecimiento. Durante el
cuarto trimestre, disminuimos los activos en US$176 mil millones,
la primera vez en seis afios que vimos una reduccién en los
activos segun los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (GAAP) sobre una base operativa sostenida. Dicha
estrategia comenz6 durante el tercer trimestre; desde entonces,
hemos reducido nuestras posiciones en titulos valores respalda-
dos por hipotecas en el negocio de préstamos en EE. UU.,
disminuimos los activos de bajo rendimiento en nuestra division
Markets & Banking, enajenamos Simplex Investment Advisors, de
Nikko Cordial, y vendimos una porcién de nuestra participaciéon en
Redecard.

También hemos asegurado que nuestras exposiciones relaciona-
das con los créditos del tipo “subprime” en la divisién Securities &
Banking estén siendo administradas activamente y por separado.
A medida que dichos activos venzan o sean vendidos, el capital
producto de los mismos sera redirigido a oportunidades de mas
alto rendimiento, con vistas a impulsar los benefcios para los
accionistas en el futuro. Estamos aplicando la misma estrategia
de forma sistematica para segregar otros activos de bajo
rendimiento de aquellos que aumentaran nuestro poder de
generar ganancias.

Operaciones. En el mismo centro de nuestras prioridades se
encuentra un sélido control de gastos, asi como la capacidad de
ejecutar nuestros planes de la manera mas productiva posible.
Gary Crittenden, nuestro CFO, esta encabezando nuestros
esfuerzos de reingenieria de procesos y control de gastos, con
vistas a hacer de Citi una compafiia mas simple, agil y efciente.
La reingenieria ha sido establecida como un proceso sistematico,
inculcado en nuestra cultura operativa.

Relaciones con los clientes. Citi ha estado prestando servicio a los
clientes desde el afio 1812. Nuestro objetivo es hacer todo lo que
esté a nuestro alcance para que los asuntos fnancieros sean
mejores y mas sencillos para ellos. El mercado se esta tornando
cada vez mas complejo, una situacién que llama a una mas
profunda interdependencia entre Citi y sus clientes. Durante la
revision de nuestros negocios, he encontrado que resulta
increiblemente gratifcante ver la profundidad de las relaciones
que sostiene Citi con sus clientes a nivel mundial. La ricay
duradera trayectoria de la compafiia ha permitido la creacién de
asociaciones mundiales que han permanecido sélidas con el correr
de los afios, las cuales nos proponemos no s6lo aumentar sino
seguir apreciando en el futuro.

Tecnologia. De importancia clave para la profundizacion de
nuestras relaciones con los clientes seran los benefcios de la
tecnologia emergente. A medida que respondamos mas rapida-
mente, nos comuniguemos mas efcientemente, simplifquemos las
transacciones e innovemos con mayor rapidez, podremos impulsar
la prestacion de un mejor servicio a nuestros clientes del mundo
entero. Mientras mas aprovechemos las tecnologias emergentes,
mas facil sera para los clientes trabajar con nosotros. A medida

gue nuestros clientes incorporen cada vez mas la tecnologia en sus
actividades fnancieras rutinarias, Citi estara en condiciones de
capitalizar esta circunstancia mediante el perfeccionamiento de
nuestro profundo historial de innovacién tecnoldgica.

Nuestra prolongada presencia en los mercados emergentes
extranjeros nos ha permitido acumular un enorme caudal de
informacién. Nuestras innovaciones tecnoldgicas nos permiten
aprovechar mejor nuestras dimensiones y nuestro alcance. Como
manifestara Walter Wriston, presidente de Citicorp durante buena
parte de los afios 70, “La informacién acerca del dinero es tan
importante como el dinero mismo.” Al compartir nuestros
conocimientos e ideas a nivel mundial, creamos sinergias
rentables entre nuestros segmentos empresariales y, en tltima
instancia, esto hara que disminuyan los costos.

Talento. La diferencia entre el éxito y el fracaso en los servicios
Tnancieros radica en la calidad de las personas que trabajan con
nuestros clientes. Citi cuenta con el mayor grupo de personas
talentosas en todo el sector de los servicios fnancieros.
Debemos manejar dicho talento de forma aiin méas efcaz,
recompensando el desempefio demostrado y colocando a las
personas adecuadas en los cargos adecuados. He nombrado a un
Ejecutivo Principal de Talento que tendra la obligacién de
encontrar, rastrear y colocar a las personas mas talentosas.
Nuestro objetivo es facultar a nuestros lideres empresariales y
crear un sistema mas exigente para la administracion del
desempefio que aplique la meritocracia a todos los niveles.
Alentando el respeto, el trabajo en equipo y una cultura de
respaldo mutuo que impulse la excelencia del desempefio,
gueremos que Citi sea el empleador preferido dentro del sector
de los servicios fnancieros.

Si bien vislumbramos el 2008 con un moderado optimismo, existen
realidades econémicas mundiales que no podemos ignorar. Como
empresa mundial, los resultados fnancieros de Citi estan estrecha-
mente vinculados al ambiente econémico global, y contemplamos el
riesgo de un desaceleramiento general en EE. UU. y/o a nivel
mundial en el 2008. Mis decisiones y acciones continuaran estando
frmemente enraizadas en mi deber hacia ustedes, que son
nuestros propietarios, y seguiremos siendo francos con respecto a
nuestros éxitos y nuestros reveses.

Antes de terminar, quisiera agradecer el respaldo que me han
brindado los integrantes de la junta directiva. Han sido extraordina-
rios en su dedicacion y en sus esfuerzos por fortalecer nuestra
compaifiia. El poder de la marca Citi no tiene paralelos en el mundo,
y cada uno de nosotros siente el orgullo personal de representar
esa marca diariamente. Aungue estos son tiempos dificiles para los
mercados fnancieros, Citi es una sélida franquicia sin comparacion
en cuanto a escala, experiencia y talento. Me he sentido inspirado
por el compromiso de nuestros empleados y el respaldo de
nuestros clientes. Espero dirigir esta gran compafiia en su camino
hacia el futuro.

Nl

Vikram Pandit™,
CEO, Citigroup Inc.



ASPECtOS gENERAIES

El promedio de los depositos y los préstamos crecié en un 16% y
en un 10%, respectivamente. Los ingresos totales aumentaron
un 6% para el cuarto trimestre y un 4% para todo el afio,
continuando la tendencia positiva.

CitiFinancial abri6 110 sucursales en el afio 2007, llevando la red
de sucursales a un total de 2.499. CitiFinancial es el principal
prestamista comunitario de EE. UU., con la mayor red de
distribucion de cualquier negocio de fnanciamiento al consumi-
dor en América del Norte.

Citi Cards logro hacer crecer considerablemente las nuevas
cuentas a través de canales de afliados, socios y adquisiciones
por Internet, al tiempo que transforma la experiencia de sus
clientes a través de alertas por e-mail y los galardonados
estados de cuenta en colores.

CitiMortgage llevé a cabo su adquisicion e integracion del grupo
hipotecario con sede en EE. UU. de ABN Amro Holdings, lo que
incluyé US$9 mil millones en activos netos y una cartera de
servicios hipotecarios ascendente a US$224 mil millones.
CitiMortgage es el cuarto mayor originador de préstamos
hipotecarios residenciales y ocupa la posicién nimero 3 en
cuanto a servicios a los mismos, segun la publicacion Inside
Mortgage Finance.

En el mes de noviembre Forrester Research califcé a
Citibank.com como el No. 1 entre los sitios de servicios bancarios
por Internet, al afrmar que Citibank “cuenta con el sitio general
mas so6lido” entre los principales bancos de EE. UU.

El promedio de los depésitos y los préstamos crecio en un 25% y en
un 15%, respectivamente. Las ventas de inversiones aumentaron

un 20%. Los ingresos totales aumentaron un 45% para el cuarto
trimestre y un 28% para todo el afo, impulsados principalmente
por un crecimiento del volumen orgénico y el impacto de las
recientes adquisiciones.

Citi continu6é aumentando su participacion en el mercado en
paises de crecimiento clave, con un aumento del 21% de 6
millones de cuentas de tarjetas, un incremento del 12% de 6
millones de cuentas de banca minorista, y la apertura o
adquisicion de 510 nuevas sucursales en el 2007.

Las adquisiciones contribuyeron a impulsar el crecimiento de los
ingresos totales, asi como de nuestra base de clientes internacio-
nales. Citi adquiri6 el Bank of Overseas Chinese, expandiendo asi
la red de Citi con otras 55 sucursales en Taiwan. Citi llevé a cabo
la adquisicion del Grupo Financiero Uno y del Grupo Cuscatlan
en América Central. La compafiia también estableci6 una
asociacion estratégica con Quifienco mediante la cual las
operaciones de Citi en Chile se combinaran con Banco de Chile,
el segundo mayor banco de Chile. Estas transacciones fnaliza-
das afiadieron 258 nuevas sucursales, 3 millones de nuevas
cuentas minoristas y 4,2 millones de nuevas cuentas de tarjeta a
nivel internacional.

Los activos de clientes bajo administracion y con cargos

aumentaron en un 27% alcanzando la cifra de US$507 mil
millones. Los avances logrados en Citi Private Bank, asi como en
Citi Smith Barney se combinaron para incrementar el total de
ingresos de Global Wealth Management en un 28% vy los
ingresos netos en un 37%.

Tanto los ingresos totales internacionales como los ingresos
netos de GWM mas que se duplicaron, aprovechando los avances
logrados en cuanto a participacion de mercado en las regiones
de Asia, América Latina y el Oriente Medio.

GWM afiadié 2,3 millones de cuentas de nuevos clientes y 1.487
nuevos Asesores Financieros a través de la adquisicion por parte
de Citi de Nikko Cordial Corporation.

La revista U.S. Banker nombré a GWM el “Principal Equipo de
Administracién de Patrimonio,” y Citi Private Bank obtuvo el
titulo de “Mejor Banco Privado Mundial”, otorgado por la revista
AsiaMoney por tercer afio consecutivo.

El capital de los clientes que se encuentra bajo la administracion
de CAI creci6 en un 26% en todas sus lineas de productos,
principalmente como resultado de los infujos de clientes
institucionales y de alto patrimonio neto, asi como la adquisicion
de Old Lane.

CAl realiz6 varias adquisiciones importantes y fortalecio su
equipo gerencial en su esfuerzo por crear una plataforma de
alternativas de primera clase, caracterizada por una sobresaliente
administracion de inversiones, un excelente servicio al cliente y
productos innovadores.

El 2007 fue un afio récord en Asiay América Latina. En Asia, los
ingresos totales e ingresos netos aumentaron un 38% y un 56%,
respectivamente. En América Latina, los ingresos totales
aumentaron un 60% y los ingresos netos un 70%.

Durante el afio 2007, Citi asesoro siete de las diez principales
transacciones de fusiones y adquisiciones que se dieron a
conocer.

Citi fue el principal suscriptor de deudas y acciones a nivel
mundial por sexto afio consecutivo.

En Japon, Citi tomd una posicion del 49% en una empresa de
riesgo compartido con Nikko Cordial Corporation, una de las
principales frmas japonesas de titulos valores, y convirtio su
propiedad de la misma al 100% a principios del mes de enero del
2008.

Global Transaction Services alcanzo ingresos totales récord de
US$7,8 mil millones, lo que representa un aumento del 31%, los
ingresos netos fueron de US$2,2 mil millones, lo que representa
un aumento del 55%, y el negocio obtuvo mas de 450 galar-
dones otorgados por el sector.

Los ingresos totales en la division Equity Markets aumentaron un
24%, lo cual refeja las altas valoraciones de las acciones, una
robusta actividad de compraventa y un aumento de la partici-
pacioén en el mercado.
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